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Leadership is 
fundamental 
to modern life, 
influencing 
everything from 
political power to 
family dynamics. 

Today’s leaders face profound and complex 
challenges, such as climate change, conflict and 
artificial intelligence, and must make decisions 
that affect the lives of their followers. In this 
changing world, it is crucial for leaders to 
understand the reasons people follow them.

Gallup’s latest study, based on surveys conducted 
in 52 countries, builds on decades of our research 
into what people need from their leaders. More 
than anything, the data confirm that followers 
need a sense of hope from their leaders. Trust 
is the second most important need, followed by 
compassion, then stability. These four needs are 
consistent, irrespective of country, demographics 
or the type of leader in question. These needs are 
also linked to wellbeing: The more needs leaders 
meet, the more suffering is reduced.

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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To face the evolving challenges of our time 
successfully, leaders must ultimately know 
three things. 

They must know the four needs of their followers: 
hope, trust, compassion and stability; they must know 
themselves and invest in their innate strengths as 
leaders; and they must know the demands of — and 
expectations attached to — their specific leadership role. 

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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Key Findings

1	 Hope is the primary need of followers around the world. Over half (56%) of all 
attributes linked to influential leaders in daily life speak to the theme of hope 
— far outdistancing the next most important need of trust (33%).

2	 The need for hope is universal but emphasized in certain contexts: among the 
youngest generation (18- to 29-year‑olds: 57%), in the Asia-Pacific region 
(59%) and in relation to organizational leaders (64%).

3	 More people rate their lives poorly enough to be considered suffering when 
their leaders do not give them hope. Even though suffering is relatively rare, it 
is reduced as more of the four needs of followers are met. Among people who 
do not mention hope in relation to the leader with the most influence in their 
lives, 33% are classed as thriving and 9% as suffering. However, once the need 
for hope is met, thriving rises to 38%, and suffering dips to 6%.

4	 Leaders in the world of work have a huge capacity to improve the lives of others. 
Those employed by an employer are only slightly less likely to name someone 
from their work environment (34%) as they are to name a family member (44%) 
as the leader who has the biggest positive impact on their lives.

|Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved. 9
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What makes a 
good leader? Is it 
bravery, compassion, 
innovation, inspiration?

The demands of 
leadership are 
complex, but the 
foundation of being 
a good leader is 
rooted in meeting 
the needs of those 
who follow them.

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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In recent years, profound changes — including armed conflict, 
climate change, pandemics, inflation and developments in artificial 
intelligence — have reshaped the world and society. Yet, the need 
for leadership continues to permeate all layers of modern life, from 
the corridors of political power to the home to workplaces large 
and small.

1	 Google Scholar finds 5.5 million citations of articles and books on the topic of leadership.
2	 Australia, Brazil, Canada, China, India, Japan, New Zealand, Singapore, Thailand, United States. Both the 2005 and 2008 studies used random digit dialing (RDD) 

telephone surveys.

At its core, leadership is the interaction between 
leaders and followers within their environment. 
Today’s leaders must navigate the challenges 
that arise from their rapidly changing 
environments and make decisions that will 
acutely affect the lives of their followers.

The high stakes of these decisions warrant a 
better understanding of the myriad factors that 
shape leaders and the reasons people follow 
them. There is extensive academic research 
on the topic,1 and many leaders across all 
walks of life have written about key principles 
of leadership. 

However, the voice of the people — the 
followers, constituents, adherents or employees 
— has largely been missing from the discussion. 
Two decades ago, Gallup decided that, to 
better understand the topic of leadership, more 
attention must be given to the views of those 
who follow.

Gallup research first uncovered the “four needs 
of followers” in a representative study of 10,000 
adults from the United States in 2005. A second 
study in 2008 across 10 countries2 confirmed 
the validity and stability of these four needs.

More recently, Gallup wanted to expand this 
research to understand leadership within the 
context of evolving demands on leaders and 
whether the four needs of followers remain fit 
for the future and apply to global populations.

“A leader is a dealer in hope.”

— NAPOLEON BONAPARTE

French military leader and statesman

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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In 2024, Gallup sought to better understand 
how people worldwide perceive leaders and 
what they contribute to their lives. In a study 
of over 30,000 adults across 52 countries 
(see the methodology section for more details) 
— which account for approximately 76% of the 
world’s adult population and more than 86% 
of its gross domestic product — Gallup posed 
two simple questions. 

3	 As opposed to a leader they most admire, which tends to result in people naming major celebrities or politicians.

The first asked people to identify one leader 
who has positively affected their everyday 
lives the most.3 The second asked them to 
list three words that describe what this leader 
contributes to their lives.

1	What leader has the most positive 
influence on your daily life?

2	 Now, please list three words that 
best describe what this person 
contributes to your life.

This approach focuses more on substance 
rather than descriptions of a leader’s style. 
Taken together, these questions help inform 
the needs of followers.

To date, no other research has examined the 
needs of followers across such a large or global 
sample of people. The findings are pivotal 
not only for today’s leaders as they evaluate 
their own performance and behaviors but also 
for many who aspire to lead. To be effective, 
leaders need to know what is expected of 
them. These expectations matter not only to 
individuals but also to the groups or teams of 
people that these leaders influence.

LEADERSHIP POTENTIAL: 

To be effective, leaders 
need to know what is 
expected of them.

This research into followers’ needs does not, 
on its own, answer the broader question of 
what makes a good leader. The answer lies 
in a holistic combination of leaders knowing 
themselves, the demands of their role and the 
needs of their followers. But if a leader does 
not first understand what followers expect and 
need, their ability to lead successfully is called 
into question.

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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Section 1:  
 
Which Leaders 
Make the Biggest 
Difference in 
People’s Daily Lives?
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Leadership comes 
in many forms, 
and different types 
of leaders are 
present across all 
spheres of life.

Family leaders are an integral part of people’s daily 
lives: 57% of adults name a family member as having 
the most positive influence on their lives. Combined 
with those who name a friend (5%), just over three in 
five cite a loved one.

The next most influential leader is a manager (11%). 
Combined with organizational leaders (5%) and 
other colleagues (2%), slightly fewer than one in five 
mention a leader from a work environment. However, 
people who work for an employer are more likely to 
name workplace leaders as positively affecting their 
lives than those who do not. 

In total, 34% of those working for an employer cite a 
manager, organizational leader or colleague as most 
influential, compared with 6% among those who do 
not work for an employer. Employer-employed workers 
are somewhat less likely to name a workplace leader 
(34%) as they are a family member (44%) as the leader 
with the biggest positive effect in their lives. 

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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Leaders from other spheres of life, such as 
politics (7%) and religion (7%), round out 
the most frequently mentioned types of 
leaders. Celebrities, on the other hand, are 
rarely considered the most positive influence 
in people’s daily lives: Just 2% of adults 
name a celebrity.

LEADERSHIP POTENTIAL: 

Leaders in the world 
of work have a huge 
capacity to improve 
the lives of others. 

CH A R T 1

Types of Leaders With the Most Positive Influence on Daily Lives

Question: What leader has the most positive influence on your daily life?

% Who named each leader type

  All adults    Employed for an employer

Base: n=31,296 adults and n=13,842 employed for an employer across 52 countries and territories

Notes: Due to rounding, percentages may not sum to 100%; Mentions of “self” and “other” were excluded from the analysis

N.B. Wording changes and context could have altered the results. In particular, if the word “daily” had not been included in the question text, 
it is possible that family would not have been so prominent.

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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The types of leaders that people mention vary 
considerably by country. Table 1 shows the 
five countries where people are most likely to 
cite workplace leaders, loved ones or political 
or religious leaders. People in China (70%), 
Germany (60%) and the UAE (52%) are most 
likely to name an influential workplace leader. 

Respondents in Middle Eastern, Northern 
Africa and Eastern European countries skew 
significantly toward loved ones (predominantly 
family members). The countries most likely 
to name political leaders vary geographically, 
while several countries in sub‑Saharan Africa 
rank highly for citing religious leaders as their 
most positive daily influences.

TA BL E 1

Top 5 Countries Most Likely to Cite Certain Types of Leaders as the Most Positive Influence

Question: What leader has the most positive influence on your daily life?

% WORKPLACE LEADERS  % LOVED ONES  % POLITICAL LEADERS % RELIGIOUS LEADERS

China: 70 Morocco: 99 Tanzania: 38 Costa Rica: 21

Germany: 60
Bosnia and 
Herzegovina: 97

Israel: 33 Botswana: 21

UAE: 52 Jordan: 96 Türkiye: 22 Israel: 20

Australia: 49 Slovakia: 90 Poland: 19 Chad: 18

United Kingdom: 41 State of Palestine: 89 India: 18
Democratic Republic 
of the Congo: 18

Base: n=31,296 adults across 52 countries and territories

Note: Mentions of “self” and “other” were excluded from the analysis

N.B. Wording changes and context could have altered the results. In particular, if the word “daily” had not been included in the question text, it is 
possible that family would not have been so prominent.

“It is better to lead from behind 
and to put others in front … You 
take the front line when there 
is danger. Then people will 
appreciate your leadership.”

— NELSON MANDELA

First president of South Africa, 
Nobel Peace Prize winner

Leaders in all forms can positively influence 
people’s lives, but Gallup data show that adults 
worldwide perceive loved ones and workplace 
leaders as having particular influence on 
the lives of followers. But this raises more 
questions: Why do people reference these 
types of leaders? And what does this suggest 
about the traits that matter most to followers? 

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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Section 2: 
 
The Four Needs 
of Followers
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People’s expectations of leaders are closely tied to the types and 
roles of leaders who are most important in their lives. The ideas and 
expectations people carry of what a leader should be like — their 
implicit leadership theories4 — provide a template for how leaders, 
and followers, should behave.5

There are several models of implicit leadership theory. Existing research 
has shown that different models of “ideal leadership traits” are stable 
over time, even while some elements are sensitive to — and can change 
depending on — wider context.6 In other words, what people expect 
from their leaders tends to be consistent amid change.

Gallup’s initial 2005 United States study uncovered the four “needs 
of followers,” which were reaffirmed by another study in 2008 across 
10 countries.7 

These four needs are:

1.	Hope 
The need to feel positive about the future and 
for leaders to provide a clear direction 

2.	Trust 
The need for honesty, respect and integrity

3.	Compassion 
The need to feel cared about and listened to

4.	Stability 
The need for psychological safety and secure 
foundations during times of uncertainty

4	 Offermann, L. R., & Coats, M. R. (2018). Implicit theories of leadership: Stability and change over two decades. The Leadership 
Quarterly, 29(4), 513-522. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984317304988

5	 Lord, R. G., Epitropaki, O., Foti, R. J., & Hansbrough, T. K. (2020). Implicit leadership theories, implicit followership theories, and 
dynamic processing of leadership information. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 7(1), 
49-74. https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-012119-045434 

6	 Offermann, L. R., & Coats, M. R. (2018). Implicit theories of leadership: Stability and change over two decades. The Leadership 
Quarterly, 29(4), 513-522. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984317304988

7	 Australia, Brazil, Canada, China, India, Japan, New Zealand, Singapore, Thailand, United States

 

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
WGS_GlblLdrRpt_012925_hs

19

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984317304988
https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-012119-045434
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984317304988


|

To arrive at these four needs, open-ended data (from the question that asks respondents to list 
three words that describe what their chosen positive leader contributes to their daily life) were 
coded and grouped into eight higher‑level attributes. These attributes were also grouped together 
thematically and combined to form the four overall needs of followers.

NEEDS ATTRIBUTES

Hope Inspiration, vision and 
personal integrity

Growth, learning, development 
and achievement

Financial growth, support 
and independence

Trust Communication, 
approachability and trust

Collaboration, teamwork 
and compromise

Compassion Emotional intelligence, 
compassion and wellness

Service, altruism, 
mentorship and support

Stability Stability, structure, accountability 
and responsibility

AttributesNeeds

 

Hope

Stability

Compassion

Trust

Inspiration, vision and personal integrity

Growth, learning, development and achievement

Financial growth, support and independence

Stability, structure, accountability and responsibility

Emotional intelligence, compassion and wellness

Service, altruism, mentorship and support

Collaboration, teamwork and compromise

Communication, approachability and trust

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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Gallup’s latest research across 52 countries 
finds that the same four needs of followers 
— hope, trust, compassion and stability — are 
consistent and stable, even amid the rapidly 
evolving geopolitical, technological and 
natural environment. 

Hope stands out as the dominant need 
across followers, with 56% of all attributes 
tied to positive leaders grouping into this 
theme — particularly the attributes of 
inspiration, vision and personal integrity. 
Hope is a powerful motivator; it gives followers 
something better to look forward to, enabling 
them to navigate challenges and work toward 
a brighter future.8 Without hope, people 
can disengage, lose confidence and become 
less resilient.

8	 Pleeging, E., van Exel, J., & Burger, M. (2022). Characterizing hope: An interdisciplinary overview of the characteristics of hope. Applied Research Quality Life, 17(3), 
1681-1723. https://link.springer.com/article/10.1007/s11482-021-09967-x 

Trust is also fundamental for followers, 
accounting for 33% of all positive leadership 
attributes mentioned. Compassion (7%) and 
stability (4%) together account for about one 
in nine positive leadership traits mentioned.

LEADERSHIP POTENTIAL: 

What people expect 
from their leaders 
tends to be consistent, 
even amid change.

CH A R T 2

The Four Needs of Followers — Distribution

Question: Now, please list three words that best describe what this person contributes to your life. (open-ended)

% Of mentions

  Hope    Trust    Compassion    Stability

Base: n=72,439 responses across 52 countries and territories

Note: Due to rounding, percentages may not sum to 100%

N.B. People could give up to three responses, so this report provides statistics at the responses level rather than the respondent level. Any nonsensical 
responses that could not be grouped into one of the four codes were excluded from the analysis.

“A good leader inspires people to 
have confidence in the leader; a 
great leader inspires people to 
have confidence in themselves.”

— ELEANOR ROOSEVELT

First lady of the United States, 
diplomat, activist

The four needs of followers — and the eight 
attributes that together form these needs 
— are consistent worldwide. However, there 
are important differences between some 
groups and among leader types that, if well 
understood, can guide leaders to act most 
effectively in their environments.

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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Different Leaders, Slightly 
Different Emphasis on Hope 
While the overall hierarchy of needs 
remains consistent regardless of the type of 
leader, the emphasis on these needs varies 
somewhat. “Personal” leaders in people’s 
lives, such as friends, family members and 
mentors/partners, are most likely to be valued 
for their trustworthiness relative to other 
leaders. However, these leaders rank lowest 
on filling the need of hope. Religious leaders, 
on the other hand, deliver on compassion but 
rank low on stability.

While followers’ needs from loved ones 
— friends and family members — are similar, 
there are differences in what they need from 
workplace leaders. People view organizational 
leaders through a different lens than they do 
managers and colleagues. 

For example, followers are significantly more 
likely to say they need to see hope in those 
who lead organizations (64%) than among 
other leaders who might work within the 
same organization (e.g., managers (59%) 
and colleagues (58%)). In other words, the 
more senior a leader is within an organization, 
the more followers look to them for hope 
and inspiration.

CH A R T 3

Four Needs of Followers — Relative Percentage of Mentions by Leader Type

Question: Now, please list three words that best describe what this person contributes to your life. (open-ended)

  Hope    Trust    Compassion    Stability

Base: n=72,439 responses across 52 countries and territories

Notes: Values under 4% are not displayed; Due to rounding, percentages may not sum to 100%

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
WGS_GlblLdrRpt_012925_hs

22



|

Hope Is the Primary Need in 
Every Region and Country
The needs of followers are consistent 
worldwide. Across the six main regions 
surveyed in this study, majorities everywhere 
mention hope more than any other leadership 
quality. However, there are regional variations. 
Respondents in Europe, for example, are 
significantly less likely to reference hope in their 
influential leaders (53%) relative to regions 
such as Asia-Pacific (59%). 

In the mostly higher-income countries 
in Europe, people place relatively greater 
emphasis on trust (37%) in leaders. 

While the majority of people in Latin America 
(56%) look for hope in their leaders, the 
region stands out for people’s greater need for 
compassion (9%), which relates to their greater 
likelihood of naming a religious leader as the 
most positive influence in their life. 

CH A R T 4

Four Needs of Followers — Relative Percentage of Mentions by Region (medians)

Question: Now, please list three words that best describe what this person contributes to your life. (open-ended)

  Hope    Trust    Compassion    Stability

Asia-Pacific: Australia, China, India, Indonesia, Japan, South Korea, Thailand, Vietnam; Europe: Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, France, 
Germany, Italy, Poland, Romania, Russian Federation, Slovakia, Spain, United Kingdom; Latin America: Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, Costa Rica, 
Dominican Republic, Ecuador, El Salvador, Mexico; Middle East and North Africa: Egypt, Israel, Jordan, Lebanon, Morocco, Saudi Arabia, State of 
Palestine, Türkiye, United Arab Emirates; Northern America: Canada, United States; Sub-Saharan Africa: Benin, Botswana, Burkina Faso, Cameroon, 
Chad, Côte d’Ivoire, Democratic Republic of the Congo, Gabon, Nigeria, South Africa, Tanzania, Togo

Note: Due to rounding, percentages may not sum to 100%

Hope is also the primary need across all 
52 countries surveyed, ranging from just over 
four in 10 in Bulgaria, Jordan and Lebanon to 
at least two in three in Saudi Arabia, Indonesia 
and Egypt. The importance of hope is constant 
across countries in all World Bank income 
groups: It is just as vital in the 19 high-income 
countries included in this survey (median 
of 55%) as it is in the 17 lower-middle or 
low‑income countries (median of 53%). 

Notably, the same countries that place less 
emphasis on hope tend to put more on trust. 
Hope and trust are the dominant needs of 
followers in most cases, accounting for roughly 
80% of all mentions, and when one is stronger, 
the other tends to be relatively weaker. There 
is no such relationship between compassion 
and stability. 

Copyright © 2025 Gallup, Inc. All rights reserved.
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CH A R T 5

Four Needs of Followers — Relative Percentage of Mentions by Country

Question: Now, please list three words that best describe what this person contributes to your life. (open-ended)

  Hope    Trust    Compassion    Stability

COUNTRY HOPE TRUST COMPASSION STABILITY

Total 56 33 7 4
Egypt 72 22 3 3
Indonesia 66 20 7 8
Saudi Arabia 66 26 5 4
Gabon 65 25 6 4
Nigeria 65 25 5 5
India 64 27 5 4
Tanzania 64 24 7 5
United Arab Emirates 64 29 4 4
Mexico 63 25 5 8
Thailand 62 28 7 3
South Korea 62 32 3 3
Botswana 62 27 10 2
South Africa 61 29 6 4
Argentina 60 27 7 6
Brazil 60 33 3 4
Israel 60 31 5 4
China 59 31 7 3
Canada 59 33 4 4
Türkiye 58 32 5 5
Chad 57 29 10 4
France 57 36 5 2
United States 57 32 8 3
Democratic Republic of the Congo 56 33 7 4
El Salvador 55 32 9 4
Russian Federation 55 36 4 5
Australia 55 36 4 5
Costa Rica 55 27 14 4
Italy 55 36 6 3
Bosnia and Herzegovina 55 37 6 2
United Kingdom 55 34 5 7
Chile 54 29 11 5
Vietnam 54 32 10 4
Poland 53 28 10 8
Albania 53 40 3 4
Cameroon 53 36 8 3
Togo 53 34 10 3
Spain 52 28 12 7
Bolivia 52 33 9 6
Dominican Republic 51 33 13 3
Ecuador 51 32 12 5
Germany 50 38 2 10
State of Palestine 49 38 4 9
Morocco 49 36 10 5
Côte d’Ivoire 49 38 10 4
Burkina Faso 48 40 9 3
Romania 48 43 7 3
Slovakia 47 41 7 4
Benin 47 38 11 4
Japan 46 45 6 4
Bulgaria 45 42 5 8
Jordan 44 39 9 7
Lebanon 41 41 12 6

Note: Due to rounding, percentages may not sum to 100%

56 33 7
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Younger People Are More Likely 
to Look to Leaders for Hope
There is a linear relationship between age 
and the needs of followers. Regardless of age, 
people are most likely to seek hope from their 
leader, but young people are more likely than 
their older counterparts to mention hope. 

9	 The Gallup World Poll is the most comprehensive and farthest-reaching survey of the world. The survey connects with more than 98% of the world’s adult population 
through annual, nationally representative surveys with comparable metrics across countries. See more here: https://www.gallup.com/analytics/318875/global-
research.aspx 

10	 Wylie, H. (2021). Landmark intergenerational poll shows young people are 50% more likely than older generations to believe the world is becoming a better 
place — yet impatient for action on mounting crises [Press release]. UNICEF. https://www.unicef.org/press-releases/landmark-intergenerational-poll-shows-young-
people-are-50-more-likely-older

Among those aged 18 to 29 years, 57% of 
attributes mentioned were related to hope 
— almost twice as many as trust (32%). All 
age groups favor hope over trust, but the gap 
shrinks as age increases. Among those aged 
75 years and older, 52% cite an attribute related 
to hope, compared with 36% for trust.

CH A R T 6

Relative Importance of Hope and Trust by Age Group

Question: Now, please list three words that best describe what this person contributes to your life. (open-ended)

% Of mentions

  Hope    Trust

N.B. Respondents aged 15-17 in countries and territories where data were collected on the Gallup World Poll are excluded from this chart but included 
in the overall statistic.

It is possible that because younger people have 
more of their lives ahead of them than older 
individuals do, they seek more inspiration for 
the future, while older people have more life 
experience and seek leaders they can entrust 
with decision-making. These patterns by age 
are consistent with other Gallup research. 

Gallup9 finds that, on a global level, people 
aged 15 to 29 years tend to rate their lives 
in five years more highly and express greater 
optimism about their future living standards 
than those aged 30 to 49 years or those aged 
50 years and older. Gallup research conducted 
internationally in partnership with UNICEF 
also finds that young people are 50% more 
likely than older people to believe the world is 
becoming a better place with each generation.10
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The Link Between Wellbeing and 
the Needs of Followers
Gallup measures life satisfaction by asking 
people to imagine a ladder, with the lowest 
rung representing the worst possible life and 
the highest rung representing the best possible 
life. Those rungs are numbered 0 to 10, based 
on the Cantril Self-Anchoring Striving Scale.11 
People rate where they stand today and where 
they expect to stand in five years. Gallup 
classifies those who rate their current life a 
“7” or higher and their anticipated life in five 
years an “8” or higher as thriving. Those who 
rate their current life and anticipated life in five 
years a “4” or lower are classified as suffering. 
Those who are neither suffering nor thriving 
are considered to be struggling.

This study shows 
an apparent link 
between one’s 
life evaluation and 
the presence of 
positive leaders 
in one’s life.

11	 Cantril, H. (1965). The pattern of human concerns. Rutgers University Press.

Among people who do not associate hope with 
the leader they mention, 33% are classed as 
thriving and 9% as suffering. 

Once the need for hope is met, thriving rises 
to 38% and suffering dips to 6%. The high 
prevalence of the need for hope suggests a link 
with a reduction in suffering. 

Trust is the second most prevalent need (33%) 
but seems to have an additive role. Followers 
who have a leader who inspires both trust and 
hope are just as likely to be thriving or suffering 
as those with a leader who evokes only hope. 
However, when hope is combined with trust and 
either stability or compassion, rates of thriving 
increase again (43% and 39%, respectively), 
and suffering falls (4% and 4%, respectively). 

Suffering is higher with low hope, and even 
though suffering is relatively rare, it is reduced 
as more follower needs are met. This is 
particularly relevant in low-income countries 
where suffering is higher and residents need 
hope to see a better future to reduce suffering. 
Although the base rate of suffering is low, the 
decline in suffering is significant, as even small 
differences in suffering mean a lot to the people 
who experience it.
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CH A R T 7

Relationship Between Leadership Traits Mentioned and Life Evaluation
  % Thriving    % Struggling    % Suffering

Note: Due to rounding, percentages may not sum to 100%

How old a person is, where they live in the 
world and how they evaluate their lives all have 
links to what they need from their leaders and 
what they think makes them good. 

However, the most important quality followers 
seek in their leaders — hope — is universal 
across this rapidly changing and increasingly 
volatile world. 
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Section 3: 
 
A Playbook for 
Good Leadership
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The fast pace of 
change in the 
world has major 
implications for 
those who lead 
today and those 
destined to 
lead tomorrow.

In the workplace, rising stress levels among 
workers, rapid advancements in artificial 
intelligence, digital transformation and changing 
dynamics related to hybrid work are placing 
new demands on leaders and followers alike. 
In broader society, rapid changes in the climate 
and increasing geopolitical uncertainty are 
forcing leaders to make hard choices. 
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To face the evolving challenges of our time, leaders must ultimately know three things to succeed.

1.	 Know the Needs of Followers 
A person without followers is not a leader. 
Everything leaders do affects the people 
they lead, and the best leaders act with their 
followers’ needs in mind. However, to do that, 
they need to know what those needs are and do 
everything they can to meet them. If they don’t, 
they risk losing their followers. 

Gallup research proves that what followers need 
from their leaders remains broadly consistent 
over time and across countries. Followers need 
a sense of hope and something to look forward 
to. Leaders can take an active role in developing 
hope, choosing to initiate change rather than 
merely respond to it. More than anything, hope 
is the belief that the future will be better than 
the present and that people feel empowered to 
make it so. If a leader does not create a sense 
of hope and help people see the way forward, 
chances are, no one else will either. 

Followers need to trust that their leaders can 
keep their word and be relied on to act with 
integrity. Trust is the foundation of human 
relationships; people are able to collaborate 
toward shared goals more effectively when 
trust is present. Followers also need to feel 
a sense of compassion from their leaders 
and feel that they are cared for. Finally, they 
need a sense of stability from their leaders 
— someone to count on in times of need 
who holds strong core values.

While the hierarchy of the four needs of 
followers is consistent, the emphasis on 
different needs varies depending on the type 
of leader and the nature of the follower, such as 
their age or the country in which they live. The 
overwhelming demands for hope and trust, in 
particular, point to foundational needs in the 
human condition. 

When leaders can meet these needs, they 
are more likely to be considered positive 
influences in people’s lives, strengthening 
the follower-leader relationship. The more of 
these needs a leader can meet — for example, 
by demonstrating hope, trust and compassion 
rather than just one of these attributes — the 
more likely they are to have a positive effect 
on their followers. Yet, not all leaders naturally 
exhibit these four key leadership needs. 
Understanding the needs of followers is just 
one part — albeit an important one — of being 
a good leader.

“A leader sees greatness in other 
people. He nor she can be much of 
a leader if all she sees is herself.”

— MAYA ANGELOU

American memoirist, poet and activist
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2.	Know Themselves
Leaders cannot meet the needs of their 
followers if they do not first truly know 
themselves. Good leaders develop and invest in 
their own innate strengths to succeed in their 
roles. Understanding one’s natural talents and 
honing them into strengths through knowledge 
and skill can unlock unique ways of leading and 
making the most of the things they excel at.12 

No leader is perfect. Everyone has strengths, 
weaknesses and ways of leading based on 
innate talents and limitations.13 However, 
problems arise when leaders believe that 
they need to precisely emulate other leaders 
they admire. 

12	 Clifton, D. O., & Harter, J. K. (2003). Investing in strengths. In K. S. Cameron, J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.), Positive organizational 
scholarship: Foundations of a new discipline. Berrett-Koehler.

13	 Gallup, Inc. (2008). Strengths based leadership: Great leaders, teams, and why people follow. Simon and Schuster.

Many fall prey to spending most of their time 
developing their innate weaknesses rather than 
maximizing their strengths to compensate for 
them. The best leaders do things the other way 
around, straying from the usual way of doing 
things and instead focusing on what they are 
naturally good at. 

To be effective, leaders should base their 
decisions and actions on their innate strengths 
and consider which of them to lean into at 
different times to get the best out of a situation. 
Leading with their strengths helps create 
sustainable, high-performance practices that 
bring out the best version of leaders and those 
who follow them. 

As the late Don Clifton, former Gallup CEO and father of strengths-based psychology, 
once said: 

“A leader needs to know his strengths as a 
carpenter knows his tools, or as a physician 
knows the instruments at her disposal. What 
great leaders have in common is that each 
truly knows his or her strengths — and can 
call on the right strength at the right time.” 
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3.	Know the Demands of the Role 
Successful leaders have a deep understanding 
of the demands of their specific leadership 
role and the expectations attached to it. 
After leaders gain an awareness of what their 
followers need and of themselves through their 
innate strengths, they need to learn how best 
to apply these strengths to the expectations of 
their role.

The needs of followers are part of these 
expectations, but there are expectations 
beyond them, such as providing shareholder 
value in business, nurturing within a family or 
international diplomacy within governments.

Another Gallup study 
of more than 550 job 
roles and 360 unique 
job competencies 
shows that leaders 
drive the purpose and 
performance of their 
organizations. They 
bring multiple teams 
together and make 
great decisions.

The best leaders achieve success — despite 
varied roles, organizations and industries 
— by focusing on the behaviors within 
seven expectations:

People

1	 Build relationships and establish 
connections with others; share ideas, 
achieve goals and build trust.

2	 Develop people and help them 
become more effective by setting clear 
expectations, encouraging and coaching.

Purpose

3	 Inspire others through positivity, vision, 
confidence and recognition.

4	 Communicate clearly by sharing 
information concisely with purpose and 
being open to listening.

Decisions

5	 Lead change and efforts to adapt work 
that align with the new vision.

6	 Think critically about information, and 
seek to solve problems.

Performance

7	 Create accountability by holding self and 
others responsible for performance.
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Many of these behaviors of successful 
organizational leaders overlap closely with 
what followers expect of the most positive, 
influential leaders in their daily lives. Inspiring 
others and leading change both speak to the 
need for hope. Building relationships and 
communicating clearly are the foundations 
of the need for trust between leaders and 
followers. Developing and encouraging people 
can be an act of deep compassion. Thinking 
critically and creating accountability are closely 
tied to a sense of stability through transparency.

These seven leadership behaviors will look 
different depending on the specific leadership 
role in question. 

Viewed together, Gallup’s studies of the 
needs of followers and the seven expectations 
of successful organizational leaders have 
many overlaps. 

They look at the question of leadership from 
opposite perspectives — from the bottom‑up 
(from those who follow) and a top‑down 
view of good leaders themselves. The overlap 
between the two demonstrates how important 
it is for leaders to truly understand what their 
followers need from them. This is particularly 
true during times of uncertainty or change. 
By starting with knowing themselves, leaders 
will be able to effectively apply their strengths 
to meet the needs of followers through these 
seven expectations.

The more leaders can provide their followers 
with hope, trust, compassion and stability 
by leaning into their unique strengths and 
applying them to the specifics of their 
role, the more successful they will be.
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Conclusion
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Leaders today face 
several challenges 
and opportunities. 

The most influential leaders in people’s lives — regardless 
of where in the world they live or who they are — can meet 
challenges and opportunities head-on by demonstrating 
four fundamental traits: hope, trust, compassion and 
stability. Of these, hope and trust are most foundational 
to what people look for in their leaders. 

While the four traits apply worldwide, there are 
nevertheless variations. Younger people express a greater 
need for hope relative to trust. The same is true for 
organizational leaders, over and above other types of 
positive leaders in people’s lives. 

“Innovation distinguishes between a leader 
and a follower.”

— STEVE JOBS

American businessman, inventor and investor

Gallup’s research into the needs of followers offers a 
blueprint for current and future leaders. As we navigate 
an era marked by rapid technological advancements and 
global interconnectedness, the ability to pivot and respond 
to new challenges is more important than ever. Leaders 
who keep the four needs of followers at the forefront when 
making decisions will likely be most destined to make a 
positive impact on the world.
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Methodology
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A: Country Coverage
This study combines data from two sources: 25 countries were 
surveyed via opt-in web samples, and 70 countries used in-person 
interviewing methodology as part of the Gallup World Poll. At 
the time of reporting for this report, final data were available for 
27 of these 70 countries. Combining these 27 with the 25 from 
opt‑in web surveys resulted in 52 countries with final data. Across 
these 52 countries, a total of 30 different languages were used to 
administer the survey. 

TA BL E 2

List of countries
COUNTRY NAME

Albania 

Argentina*

Australia*

Benin 

Bolivia

Bosnia and 
Herzegovina 

Botswana 

Brazil*

Bulgaria

Burkina Faso

Cameroon 

Canada*

Chad

Chile 

China*

Costa Rica 

Côte d’Ivoire

COUNTRY NAME

Democratic Republic 
of the Congo 

Dominican Republic 

Ecuador 

Egypt*

El Salvador

France*

Gabon

Germany*

India*

Indonesia*

Israel 

Italy*

Japan*

Jordan

Lebanon

Mexico*

Morocco

COUNTRY NAME

Nigeria*

Poland*

Romania 

Russian Federation*

Saudi Arabia*

Slovakia 

South Africa*

South Korea*

Spain*

State of Palestine

Tanzania 

Thailand*

Togo 

Türkiye*

United Arab 
Emirates*

United Kingdom*

United States*

Vietnam 
N.B. * Indicates countries where data were collected via opt-in 
web samples.
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B. Sample Coverage
Those interviewed on the web were adults 
18 years and older who are members of 
commercial panels, while those interviewed in 
person were 15 years and older. The in-person 
samples are all nationally representative by 
design, while the opt-in samples are configured 
to represent the national population in terms 
of key demographics such as age, gender, 
education and region through the use of quotas. 

Each country had a sample size of n=1,000. 
The margin of error for 25 web countries is 
±4 percentage points and ranged from ±3 to 
±5 percentage points for in-person countries. 
The margin of error reflects the influence of 
data weighting. In addition to sampling error, 
question wording and practical difficulties in 
conducting surveys can introduce error.

C. Identifying the Four Needs of Followers
All responses to the question “Now, please 
list three words that best describe what this 
person contributes to your life” were translated 
into English and reviewed for completeness and 
comprehensibility. Data was cleaned to remove 
responses such as “no one,” “no leader,” “self,” 
“I don’t have a leader I look up to,” and so on. 
Next, meaningless, nonsensical, irrelevant or 
empty responses to either the leader or at least 
one attribute were deleted as there was no 
information to process. This resulted in a loss of 
roughly 10-30% of responses across countries. 

The leader data was then analyzed by frequency 
counts and grouped into 12 broad categories. 
The attribute data was similarly analyzed for 
unique themes, starting very narrow and then 
grouping similar themes in multiple stages to 
result in the four overarching themes. This was 
achieved using a mix of topic modeling tools 
and guided artificial intelligence inquiries. The 
analysis was primarily qualitative in nature 
and examined the open-ended descriptions 
of attributes in the context of how the 
respondent described the leader who had the 
greatest positive influence on their life. Thus, 
different respondents could use similar terms 
in describing attributes but have different 
interpretations based on the descriptions and 
surrounding context they provided. The topic 
modeling approaches and guided artificial 
intelligence inquiries were conducted separately 
and derived similar groupings of themes.

Examples of attributes associated with each 
need include:

1	 Hope: love, happiness, confidence, help, 
joy, good, faith, smart, work, wisdom, 
education, hope, strength, harmony, 
company, counselor, life, counsel, 
motivation, security, brave, worth, 
protection, strong, advice, courage, 
leader, positive, health, attention, 
gratitude, diligent

2	 Trust: caring, cheerful, concern, family, 
friendship, gentle, honesty, integrity, 
kindness, loving, positivity, reliable, 
respect, responsible, safety, sincerity, 
support, tenderness, trust, understanding, 
values, welfare

3	 Compassion: peace, patience, balance, 
calmness, charity, compassion, generosity, 
grace, guide, loyalty, mercy, prayer, 
sacrifice, tolerance, tranquility

4	 Stability: responsibility, stability, calm, 
reliability, discipline, intelligence, home, 
clever, guaranteed, obedience, order, 
persistence, serious, self-discipline, 
seriousness, guardian, authority
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About Gallup
Gallup delivers analytics and advice to help leaders 
and organizations solve their most pressing problems. 
Combining more than 85 years of experience with its 
global reach, Gallup knows more about the attitudes 
and behaviors of employees, customers, students and 
citizens than any other organization in the world.
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تقرير

تقرير القيادة العالميّّة: 
توقّّعات الأشخاص

بالتّّعاون مع



أن نكون مصدر إلهام 
وتمكين للجيل الجديد 

من الحكومات
تبرز القمة العالمية للحكومات باعتبارها منصة تُُعنى برسم مستقبل الحكومات 

في كافة ربوع العالم. وما من عام ينقضي إلا وتتولى القمة إعداد جدول الأعمال 
للجيل الجديد من الحكومات، مع التركيز على سبل تسخير التقنية والابتكار بغية 

طرح الحلول لما تواجهه البشرية من تحديات عالمية.

يشار  بالبيان إلى القمة العالمية للحكومات، فهي مركز لتبادل المعارف، ذلك أنها 
نقطة التقاء تجمع الحكومات، والتوجهات المستقبلية، والتقنية والابتكار. تأتي 

هذه القمة بمثابة منصة للقيادات الفكرية ومركز للتواصل بين راسمي السياسات، 
والخبراء، والرواد على صعيد التنمية البشرية.

إنها بوابة المستقبل، ذلك أنها منصة تُُعنى بتحليل الفرص والتوجهات والتحديات 
المستقبلية التي تواجهها البشرية، وهي أيضا ساحة لعرض الابتكارات، وأفضل 
الممارسات، وأذكى الحلول حتى تكون مصدرا للإلهام والإبداع في معالجة ما 

يحمله المستقبل من تحديات.





معايير حقوق الطّّبع والنّّشر
يحتوي هذا المستند على أبحاث ملكيّّة ومواد محميّّة بحقوق الطّّبع والنّّشر والعلامات التّّجاريّّة لشركة 
.Gallup, Inc. ووفقًًا لذلك، فإنّّ الأفكار والمفاهيم والتّّوصيات الواردة فيه محميّّة بموجب القوانين 

والعقوبات الدّّوليّّة والمحليّّة الّّتي تضمن حماية براءات الاختراع وحقوق الطّّبع والنّّشر والعلامات التّّجاريّّة 
والأسرار التّّجاريّّة. 

يجوز تنزيل المواد الواردة في هذا المستند و/أو نسخها شريطة أن تحتفظ كلّّ النّّسخ بحقوق الطّّبع والنّّشر 
والعلامات التّّجاريّّة وأي إشعارات ملكيّّة أخرى واردة في المواد و/أو المستند. ولا يجوز إجراء أي تعديلات 

 .Gallup, Inc. على هذا المستند إالّا بإذن كتابي صريح من شركة

يجب أن تتضمّّن أي إشارة من أي نوع إلى هذا المستند، كليًًّا أو جزئيًًّا، على أي صفحة الويب رابطًًا يحيل 
المستخدم إلى المستند الأصليّّ بالكامل. وباستثناء ما هو منصوص عليه صراحةًً في هذا المستند، لا يجوز 
تفسير نقل هذه المواد على أنّّه منح ترخيص من أي نوع بموجب أي براءات اختراع أو أي حقوق طبع ونشر 

أو علامات تجاريّّة تملكها شركة Gallup, Inc.أو تخضع لسيطرتها. 

Gallup®‎ وThe Gallup Panel™‎ هما علامتان تجاريّّتان مملوكتان لشركة Gallup, Inc. كل الحقوق 
محفوظة. كل العلامات التّّجاريّّة وحقوق الطّّبع والنّّشر الأخرى هي ملك لأصحابها المعنيّّين.
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القيادة ركيزة أساسية 
في الحياة المعاصرة، إذ 

تؤثّّر في كلّّ جوانبها، 
 بدءاًً من السّّلطة 

السّّياسيّّة وصولًاً إلى 
العلاقات الأسريّّة. 

يواجه قادة اليوم تحدّّيات عميقة ومعقّّدة مثل التغيّّرات 
المناخيّّة والنّّزاعات والذّّكاء الاصطناعيّّ، ويتعيّّن عليهم 

اتّّخاذ قرارات تؤثّّر بشكل كبير في  حياة الأشخاص 
الذين يقودونهم وفي هذا العالم المتغيّّر، أصبح من 

الضروريّّ أن يفهم القادة الأسباب الّّتي تدفع الأشخاص 
إلى اتّّباعهم.

استنادًًا إلى استبيانات أجريت في 52 دولة، فإنّّ الدّّراسة 
الأخيرة الّّتي أجرتها Gallup تعتمد على عقود من الأبحاث 

حول ما يحتاج إليه الأفراد من قادتهم. وقد أكّّدت 
البيانات أنّّ أكثر ما يحتاج إليه  الأفراد هو الشّّعور بالأمل 

من قادتهم. بينما تأتي الثّّقة في المرتبة الثّّانية من حيث 
الأهمّّيّّة، يليها التّّعاطف، ثم الاستقرار. هذه الاحتياجات 

الأربعة تظلّّ ثابتة،  بغضّّ النّّظر عن الدّّولة أو التركيبة 
السّّكانيّّة أو نوع القائد المعنيّّ. وترتبط هذه الاحتياجات 

أيضًًا  بجودة الحياة: فكلّّما زاد عدد الاحتياجات الّّتي يلبّّيها 
القادة، قلّّت المعاناة.
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لمواجهة تحديّّات العصر المتغيّّرة بشكل فعّّال، يجب على 
القادة أن يكونوا على دراية بثلاثة أمور أساسيّّة. 

ي يجب على القادة فهم الاحتياجات الأربعة  للأفراد: الأمل والثّّقة 
والتّّعاطف والاستقرار؛ ويجب عليهم إدراك نقاط قوّّتهم الشّّخصيّّة 

كقادة وتطويرها؛ ويجب أن يكون لديهم فهم دقيق لمتطلّّبات 
دورهم القياديّّ الّّذي يتقلّّدونه والتوّّقّّعات المرتبطة به. 
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الاستنتاجات الرّّئييّّسة

الأمل هو الاحتياج الأساسيّ للأفراد في كلّ أنحاء العالم. أكثر من نصف )%56( الصّفات 1	
المرتبطة بالقادة المؤثّرين في الحياة اليوميّة تدور حول الأمل، متفوّقة بفارق كبير على 

الاحتياج التّالي الأكثر أهمّيّة وهو الثّقة )33%(.

على الرّغم من أنّ الأمل احتياج عالميّ، فإنّ أهمّيّته تتضاعف في حالات معيّنة مثل: جيل 2	
الشّباب )الّذين تتراوح أعمارهم بين 18 و69 عامًا: %57( وفي منطقة آسيا والمحيط 

الهادئ )%59( وفي ما يخص القادة التّنظيميّين )64%(.

عندما لا يعمل القادة على إنعاش حياة النّاس بجرعات من الأمل، يميلون أكثر إلى تصنيف 3	
حياتهم كمعاناة. وعلى الرّغم من ندرة المعاناة نسبيًا، فإنّها تضمحلّ مع تلبية الاحتياجات 

الأربعة للأفراد بشكل متزايد. من بين أولئك الّذين لا يربطون الأمل بالقادة الأكثر تأثيرًا في 
حياتهم، يُصنّف %33 منهم في عداد ذوي الازدهار و%9 منهم في عداد ذوي المعاناة. 

ولكن عند تلبية الاحتياج إلى الأمل، ترتفع نسبة الّذين يعيشون حياة مزدهرة إلى 38% 
وتنخفض نسبة الّذين يعيشون حياة معاناة إلى 6%.

يتمتّع القادة في بيئة العمل بقدرة استثنائيّة على إحداث تأثير إيجابيّ في حياة الأفراد. 4	
فعندما يُطلب من الموظّفين تحديد القائد ذي التّأثير الإيجابيّ الأكبر في حياتهم، لا تتباين 

نسبة الموظّفين الّذين يذكرون شخصاً في عملهم )%34( كثيراً عن نسبة الموظّفين الّذين 
يذكرون فردًا في عائلتهم )44%(.
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ما صفات القائد الجيد؟ 
هل هي الشّّجاعة أم 
التّّعاطف أم الابتكار 

أم الإلهام؟

على الرّّغم من تعقّّد 
متطلّّبات القيادة، 

يبقى جوهر القيادة 
النّّاجحة  قائماًً على 

تلبية احتياجات الأفراد.
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شهدت السّّنوات الأخيرة تغييرات جذريّّة أعادت رسم معالم العالم والمجتمعات، 
مثل النّّزاعات الملّّسحة وتغيّّر المناخ والأوبئة والتّّضخّّم والتّّطوّّرات في مجال الذّّكاء 

الاصطناعيّّ. ومع ذلك، يبقى الاحتياج إلى القيادة  جزءاًً لا يتجزّّأ من كلّّ جوانب الحياة 
المعاصرة،  بدءاًً من أروقة السّّلطة السّّياسيّّة وصولًاً إلى الأسرة وأماكن العمل 

بمختلف أحجامها.

يشير الباحث العلمي من Google إلى وجود 5.5 ملايين استشهاد بمقالات وكتب حول موضوع القيادة. 	1
أستراليا، البرازيل، كندا، الصّّين، الهند، اليابان، نيوزيلندا، سنغافورة، تايلاند، الولايات المتّّحدة. اعتمدت كلتا الدّّراستين اللّّتين أُُجريتا عامي 2005 و2008 على استبيانات هاتفيّّة باستخدام أسلوب  	2

.)RDD( الاتّّصال بأرقام عشوائيّّة

تتمثّّل القيادة، في جوهرها، في التّّفاعلات الّّتي تتمّّ 
بين القادة و الأفراد ضمن بيئتهم. اليوم، يجب على 

القادة مواجهة التّّحدّّيات الّّتي تنشأ من بيئاتهم سريعة 
التغيّّر واتّّخاذ قرارات من شأنها أن تؤثّّر بشكل بالغ في 

 حياة الأفراد

وفي حين أنّّ هذه القرارات تحمل في طيّّاتها 
مجازفات كبيرة، فلا بدّّ من التّّمعّّن في فهم العوامل 

العديدة التي تشكّّل شخصيّّة القادة والأسباب التي 
تدفع الأفراد إلى اتّّباعهم. توجد العديد من الأبحاث 

الأكّّاديميّّة حول هذا الموضوع،1 وكتابات عديدة لقادة 
من مختلف المجالات عن المبادئ الرّّئيسيّّة للقيادة. 

ومع ذلك، فإنّّ أصوات الأفراد، سواء كانوا تابعين 
أو ناخبين أو مؤيّّدين أو موظّّفين، غابت إلى حدّّ كبير 

عن هذا النّّقاش.  وقبل عقدين من الزّّمن، أدركت 
Gallup أنّّه لا بدّّ من التّّركيز أكثر على وجهات نظر 

 الأفراد أنفسهم من أجل فهم موضوع القيادة 
بشكل أفضل.

كشف بحث أجرته Gallup لأوّّل مرّّة عن "الاحتياجات 
الأربعة  للأفراد" من خلال دراسة تمثيليّّة شملت 

﻿10,000 شخص بالغ في الولايات المتحدة عام 2005. 
وأكّّدت دراسة ثانية أجريت عام 2008 في 10 دول2 

صحّّة هذه الاحتياجات الأربعة وثباتها.

وفي الآونة الأخيرة، أرادت Gallup توسيع نطاق هذا 
البحث لفهم القيادة في ظلّّ الطّّلبات المتغيّّرة الّّتي 
تواجه القادة ومعرفة ما إذا كانت الاحتياجات الأربعة 
 للأفراد لا تزال ملائمة للمستقبل وتنطبق على جميع 

سكان العالم.

»القائد هو تاجر الأمل.«
- نابليون بونابرت 

قائد عسكريّّ ورجل دولة فرنسيّّ
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في عام 2024، سعت Gallup إلى فهم  نظرة الأفراد 
في كلّّ أنحاء العالم للقادة وما يسهمون به في 

حياتهم. وفي دراسة شملت أكثر من 30,000 شخص 
بالغ في 52 دولة )راجع قسم المنهجيّّة لمزيد من 

التّّفاصيل(، والّّتي تغطّّي نحو %76 من سكّّان العالم 
البالغين وأكثر من %86 من النّّاتج المحليّّ الإجماليّّ 

العالميّّ، طرحت Gallup سؤالين بسيطين. 

بخلاف القائد الّّذي يحظى بإعجابهم الأكبر، حيث يميل الأفراد عادةًً إلى اختيار المشاهير أو السّّياسيّّين. 	3

طلب السّّؤال الأوّّل من المشاركين تحديد قائد واحد 
أثّّر بشكل إيجابيّّ في حياتهم اليوميّّة بشكل كبير.3 أما 

السّّؤال الثّّاني، فقد طلب منهم ذكر ثلاث كلمات 
تصف إسهامات هذا القائد في حياتهم .

مَن القائد الّذي له التّأثير الإيجابيّ 1	
الأكبر في حياتك اليوميّة؟

والآن، يرجى ذكر ثلاث كلمات 2	
تصف أفضل ما يسهم به هذا 

الشّخص في حياتك.

يركّّز هذا النّّهج بشكل أكبر على جوهر القائد بدلًاً من 
وصف أسلوبه.  وتساعد هذه الأسئلة مجتمعةًً على 

تحديد احتياجات  الأفراد.

لم تتناول أيّّ دراسة أخرى حتّّى الآن احتياجات 
 الأفرادفي عيّّنة كبيرة وشاملة بهذا الشّّكل على 

مستوى العالم. وتُُعدّّ هذه الاستنتاجات ذات أهميّّة 
بالغة ليس فقط للقادة الحاليّّين أثناء تقييمهم لأدائهم 

وسلوكيّّاتهم، بل أيضًًا بالنّّسبة إلى كثيرين ممّّن 
يطمحون إلى توليّّ القيادة.  ولتحقيق فعاليّّة القيادة، 

يجب أن يكون القادة على دراية بتوقّّعات الآخرين 
 منهم لأنّّها لا تهمّّ الأفراد فحسب، بل هي مهمّّة   أيضاًً 

 للمجموعات التي يؤثّّر القادة فيها.

القياديّّة:  الإمكانات 

لتحقيق فعاليّّة القيادة، يجب 
أن يكون القادة على دراية 

بتوقّّعات الآخرين منهم.

 للإجابة عن السّّؤال الأوسع حول خصائص القائد   الجيد، 
لا يكفي إجراء بحوث في احتياجات  الأفراد  ح بل يتعيّّن 
على القادة أن يفهموا أنفسهم وأن يدركوا متطلّّبات 

دورهم  واحتياجات الأفراد في آن واحد.  وإذا لم يبدأ 
القائد بفهم توقّّعات  الأفراد واحتياجاتهم، فإنّّ قدرته 

على القيادة الفعّّالة تصبح موضع شك.
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 القسم الأوّّل: 

مََن القادة الّّذين يحدثون 
الفرق الأكبر في حياة 

الأفراد اليوميّّة؟
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تتّّخذ القيادة أشكالًاً 
عدّّة، وتوجد أنواع 

مختلفة من القادة في 
جميع جوانب الحياة.

يشكلّّ أرباب الأسر  جزءاًً لا يتجزّّأ من حياة الأفراد اليوميّّة: 
حيث يذكر %57 من البالغين أحد أفراد الأسرة بوصفه 

الأكثر تأثيرًًا  إيجاباًً في حياتهم. وعند إضافة أولئك الّّذين 
يذكرون صديقًًا )%5(، يتّّضح أن أكثر من ثلاثة من بين كلّّ 

خمسة أفراد يختارون شخصاًً عزيزاًً عليهم.

يأتي المدير في المرتبة الثّّانية من حيث التّّأثير )11%(. 
وعند إضافة قادة المؤسّّسات )%5( وزملاء العمل 
الآخرين )%2(، نجد أن أقلّّ من  فرد واحد من بين كل 

خمسة أفراد يذكرون  قائداًً من بيئة عملهم. ومع ذلك، 
فإنّّ الأشخاص الّّذين يعملون لصالح جهّّات عمل  هم أكثر 
ميلًاً لذكر قادة في مكان العمل كمؤثّّرين بشكل إيجابيّّ 

في حياتهم مقارنة بأولئك الّّذين لا يعملون. 

بشكل إجماليّّ، يشير %34 من الموظّّفين لدى جهّّات 
العمل إلى مدير أو قائد تنظيميّّ أو زميل عمل بوصفه 

الأكثر تتأثيراًً في حياتهم، مقارنة بـ %6 فقط بين غير 
العاملين. ومع ذلك، عند الإشارة إلى القائد ذي التّّأثير 

الإيجابيّّ الأكبر في حياتهم، تبقى نسبة الموظّّفين لدى 
جهّّات العمل الّّذين يذكرون قائدًًا في مكان العمل )34%( 

أقلّّ بشكل عام من نسبة الموظّّفين الّّذين يذكرون أحد 
أفراد الأسرة )44%(. 
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يأتي القادة من جوانب الحياة الأخرى، مثل السّّياسة 
)%7( والدّّين )%7(، ضمن أكثر أنواع القادة الّّذين 
يُُذكرون بشكل متكرّّر.  و من ناحية أخرى،  نادراًً ما 

يشار إلى الشّّخصيّّات المشهورة بصفتهم  الأكثر تأثيراًً 
إيجابًًافي حياة الأفراد اليوميّّة: حيث لم تتجاوز نسبة 

البالغين الّّذين ذكروا شخصيّّة مشهورة 2%.

القياديّّة:  الإمكانات 

يتمتّّع القادة في بيئة العمل 
بقدرة استثنائيّّة على إحداث 

تأثير إيجابيّّ في حياة الأفراد. 

الرّّسم البياني الأوّّل

أنواع القادة ذويّ التّأثير الإيجابي الأكبر في الحياة اليوميّة
السّؤال: مَن القائد الّذي له التّأثير الإيجابي الأكبر في حياتك اليوميّة؟

نسبة الأفراد الّذين ذكروا كلّ نوع من القادة

 موظّّفون في جهة عمل  جميع البالغين 

حجم العيّنة الأساسيّة: 31,296 بالغًا و13,842 موظّفًا في جهة عمل في 52 دولة وإقليمًا
ملاحظات: نظرًا إلى عمليّة التّقريب، قد لا يكون مجموع النّسب المئويّة مساويًا لـ %100؛ كما تمّ استبعاد إجابات "نفسي" و"آخر" من التّحليل

ا" في نصّ السّؤال، كان من الممكن ألّّا يكون للأسرة  ملاحظة: قد تختلف النّتائج بحسب المصطلحات المستخدمة والسّياق. على وجه التّحديد، إذا لم يتمّ تضمين كلمة "يوميًّ
هذا التّأثير البارز.
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يختلف أنواع القادة الّّذين يذكرهم الأفراد بشكل كبير 
حسب الدّّولة. ويوضّّح الجدول الأوّّل الدّّول الخمس 
الّّتي قد يختار الأفراد فيها قادة العمل أو الأشخاص 

الأعزّّاء أو القادة السّّياسيّّين أو  الزعماء الدّّينيّّين.  وتأتي 
الصّّين في المرتبة  الأولى )%70(، تليها ألمانيا )60%(، 
ثم الإمارات العربيّّة المتّّحدة )%52(، كأكثر الدّّول الّّتي 

تميل الشّّعوب فيها إلى ذكر قائد مؤثّّر في بيئة العمل. 

بينما يميل الأفراد في دول الشّّرق الأوسط وشمال 
 أفريقيا وشرق أوروبا بشكل كبير إلى اختيار الأشخاص 

الأعزّّاء )أغلبهم من أفراد العائلة(. وتتنوّّع الدّّول الأكثر 
ميلًاً لذكر القادة السّّياسيّّين من النّّاحية الجغرافيّّة، في 

حين تأتي العديد من الدّّول  الأفريقيّّة جنوب الصّّحراء 
الكبرى في مقدّّمة الدّّول الّّتي تختار  الزعماء الدّّينيّّين 

بصفتهم  الأكثر تأثيراًً  إيجاباًً في الحياة اليوميّّة.

الجدول الأوّّل

أكثر 5 دول تميل إلى اختيار أنواع معيّّنة من القادة ذويّّ التّّأثير الإيجابيّّ الأكبر
السّّؤال: مََن القائد الّّذي له التّّأثير الإيجابيّّ الأكبر في حياتك اليوميّّة؟

نسبة الزعماء الدّّييّّنين نسبة القادة السّّياسيّّين نسبة الأشخاص الأعزّّاء نسبة قادة العمل

كوستريكا: 21 تنزانيا: 38 المغرب: 99 الصّّين: 70

بوتسوانا: 21 إسرائيل: 33  البوسنة
والهرسك: 97 ألمانيا: 60

إسرائيل: 20 تركيا: 22 الأردن: 96 الإمارات العربيّّة 
المتّّحدة: 52

تشاد: 18 بولندا: 19 سلوفاكيا: 90 أستراليا: 49

جمهوريّّة الكونغو 
الدّّيمقراطيّّة: 18 الهند: 18 دولة فلسطين: 89 المملكة المتّّحدة: 41

تتكوّّن العيّّنة الأساسيّّة من 31,296 بالغًًا في 52 دولة وإقليمًًا
ملاحظة: مّّت استبعاد الأشخاص الّّذين ذكروا "نفسي" أو "غير ذلك" من التّّحليل

ملاحظة: قد تختلف النّّتائج بحسب المصطلحات المستخدمة والسّّياق. على وجه التّّحديد، إن لم يتمّّ استخدام كلمة "يوميًًّا" في نصّّ السّّؤال، ما كانت الأسرة لبرزت بنسبة 
عالية.

»ليس هناك أفضل من أن تكون ذلك 
القائد الّّذي يقف في الخلف ويضع 

الآخرين في المقدّّمة ... بينما تقفز إلى 
أولّّ الصّّف وقت الخطر. عندئذٍٍ سيُُقدّّر 

الناس قيادتك.«
— نيلسون مانديلا

أوّّل رئيس لجمهوريّّة جنوب  أفريقيا، وحائز 
على جائزة نوبل للسّّلام

يمكن للقادة بمختلف أنواعهم التّّأثير  إيجاباًً في حياة 
الأفراد، ولكن بيانات Gallup تُُظهر أنّّ البالغين في 

جميع أنحاء العالم يعتقدون أنّّ الأشخاص الأعزّّاء وقادة 
العمل لهم تأثير خاص في حياة  الأفراد. ولكن هذا يثير 

مزيدًًا من التّّساؤلات: لماذا يشير الأشخاص إلى هذا 
النّّوع من القادة؟ وما الّّذي يكشفه ذلك عن أهمّّ 

الصّّفات الّّتي يقدّّرها  الأفراد؟ 
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 القسم الثّّاني:

الاحتياجات الأربعة للأفراد
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ترتبط توقّّعات الأفراد من القادة  ارتباطاًً وثيقاًً بأنواع القادة الأكثر أهميّّة في 
حياتهم وأدوارهم. تحدّّد أفكار وتوقّّعات الأفراد حول صفات القائد المثاليّّ، أيّّ   

نظريّّاتهم الضّّمنيّّة حول القيادة،4 السّّلوك  المتوقّّع من القادة و الأفراد على 
حدّّ سواء.5

توجد عدّّة نماذج لنظريّّة القيادة الضّّمنيّّة. وأظهرت الأبحاث الحاليّّة أنّّ مختلف 
نماذج "الصّّفات المثاليّّة للقيادة" تظلّّ ثابتة بمرور الوقت، رغم أنّّ بعض العناصر 
تتأثّّر بالسّّياق العام وقد تتغيّّر بموجبه.6 بعبارة أخرى، تبقى عادةًً توقّّعات الأفراد 

من قادتهم ثابتة في ظلّّ التّّغيّّرات.

كشفت الدّّراسة الأوّّليّّة الّّتي أجرتها Gallup في الولايات المتّّحدة عام 2005 عن 
"الاحتياجات الأربعة  للأفراد"، الّّتي مّّت تأكيدها في دراسة أخرى عام 2008 شملت 

﻿10 دول.7 

هذه الاحتياجات الأربعة هي:

 الأمل.1	
الاحتياج إلى الشّّعور بالتّّفاؤل تجاه المستقبل 

وإلى أن يقدّّم القادة توجّّهات واضحة 

 الثّقة.2	
الاحتياج إلى الصّّدق والاحترام والنّّزاهة

	3  التعاطف.
الاحتياج إلى الشّّعور بالاهتمام وحسن الإصغاء

	4  الاستقرار.
الاحتياج إلى الشّّعور بالأمان النّّفسيّّ 

والاستقرار في أوقات غياب اليقين

 Offermann, L. R., & Coats, M. R. (2018).  Implicit theories of leadership:  Stability and change over two decades. The Leadership 	4
Quarterly, 29(4), 513-522. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984317304988

 Lord, R. G., Epitropaki, O., Foti, R. J., & Hansbrough, T. K. (2020).  Implicit leadership theories, implicit followership theories, and 	5
dynamic processing of leadership information. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 7(1), 49-

 74. https://www.annualreviews.org/content/journals/10.1146/annurev-orgpsych-012119-045434
 Offermann, L. R., & Coats, M. R. (2018).  Implicit theories of leadership:  Stability and change over two decades. The Leadership 	6

Quarterly, 29(4), 513-522. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1048984317304988
أستراليا، البرازيل، كندا، الصّّين، الهند، اليابان، نيوزيلندا، سنغافورة، تايلاند، الولايات المتّّحدة 	7
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ولتحديد هذه الاحتياجات الأربعة، مّّت تصنيف البيانات المفتوحة ) بدءاًً من طرح السّّؤال الّّذي يطلب من المشاركين 
ذكر ثلاث كلمات تصف ما يساهم به قائدهم الإيجابيّّ في حياتهم اليوميّّة( وتجميعها ضمن ثماني صفات رئيسيّّة. 

كما مّّت تجميع هذه الصّّفات  معاًً بحسب الموضوع ودمجها لتشكيل الاحتياجات الأربعة الشّّاملة  للأفراد.

الصّّفات الاحتياجات

الإلهام والرّّؤية والنّّزاهة الشّّخصيّّة الأمل

النّّمو والتّّعلّّم والتّّطوير والإنجاز

النّّمو الماليّّ والدّّعم والاستقلاليّّة

التّّواصل والودّّ والثّّقة الثّّقة

التّّعاون والعمل الجماعيّّ والمساومة

الذّّكاء العاطفيّّ والتّّعاطف والعافية التّّعاطف

الخدمة والإيثار والتوجيه والدّّعم

الاستقرار والنّّظام والمساءلة 
والمسؤوليّّة

الاستقرار

��� ���� ���������

 

����

�����
��

���
 ����

	� ����

� ���� ���� ���� ����� ��� ����� ��
���

��
	��� ���� ����� � ��� ����� �� ����

� ���������� �� ����� ������� �� ����

� ���� ­���� ����­���� ��� ����� ��������

�������� ���� ����� �������� ��� ����

�� ����� ������� ������� ������

����­���� �����
�� ������ ���� ����

�� ����� ������ ���� ����

حقوق النّّشر © 2025 لشركة .Gallup, Inc. كل الحقوق محفوظة.|

WGS_GlblLdrRpt_020525_hs_arEG

20



تُُظهر الأبحاث الأخيرة التي أجرتها Gallup في 52 دولة 
أنّّ الاحتياجات الأربعة نفسها  للأفراد، وهي الأمل 

والثّّقة والتّّعاطف والاستقرار، ثابتة ومتّّسقة، حتّّى 
في ظلّّ التّّغيّّرات السّّريعة في البيئة الجيوسياسيّّة 

والتّّكنولوجيّّة والطّّبيعيّّة. 

ويبرز الأمل كأهمّّ احتياج بين  الأفراد، حيث تندرج 56% 
من كلّّ الصّّفات المرتبطة بالقادة الإيجابيّّين ضمن هذا 
الموضوع، — ولاسيّّما صفات الإلهام والرّّؤية والنّّزاهة 

الشّّخصيّّة. الأمل دافع قويّّ؛ فهو يمنح  الأفراد شيئًًا 
أفضل يتطلّّعون إليه، ما يساعدهم على التّّغلّّب 

على التّّحدّّيات والعمل نحو مستقبل أكثر  إشراقاًً.8 
فبدون الأمل، قد يفقد الأفراد الحافز وتتناقص 

ثقتهم بأنفسهم، ويصبحون أقلّّ قدرة على التّّكيّّف 
مع التّّحدّّيات.

 Pleeging, E., van Exel, J., & Burger, M. (2022). Characterizing hope:  An interdisciplinary overview of the characteristics of hope. Applied Research Quality Life, 17(3), 	8
 1681-1723.https://link.springer.com/article/10.1007/s11482-021-09967-x

كما أنّّ الثّّقة عنصر أساسيّّ بالنّّسبة إلى  الأفراد، حيث 
تمثّّل %33 من كلّّ صفات القيادة الإيجابيّّة المحدّّدة. 

يمثّّل التّّعاطف )%7( والاستقرار )%4( معاًً نحو  جزءاًً من 
تسعة أجزاء من الصّّفات القياديّّة الإيجابيّّة المحدّّدة.

القياديّّة:  الإمكانات 

تبقى توقّّعات الأفراد 
من قادتهم ثابتة عادةًً 

في ظلّّ التغرّّيات.

الرّّسم البياني الثّّاني

الاحتياجات الأربعة للأفراد — التّوزيع
السّؤال: الآن، يرجى ذكر ثلاث كلمات تصف أفضل ما يسهم به هذا الشّخص في حياتك. )إجابة مفتوحة(

نسبة الأفراد الّذين ذكروا الصّفات المرتبطة بكلّ احتياج

 الاستقرار  التّّعاطف   الثّّقة   الأمل 

حجم العيّنة الأساسية: 72,439 إجابة في 52 دولة وإقليم
ملاحظة: نظرًا إلى عمليّة التّقريب، قد لا يكون مجموع النّسب المئويّة مساوياً لـ 100%

ملاحظة: يمكن للأفراد تقديم ما يصل إلى ثلاث إجابات، لذلك يوفّر هذا التّقرير إحصائيّات على مستوى الإجابات وليس على مستوى المشاركين. وقد تمّ استبعاد أي إجابات 
غير منطقية لم يكن بالإمكان تصنيفها ضمن أحد الرّموز الأربعة من التّحليل.

»القائد  الجيد يلهم الأفراد ليثقوا به؛ أمّّا القائد 
العظيم فيلهم الأفراد ليثقوا بأنفسهم.«

— إليانور روزفلت
السّّيّّدة الأولى للولايات المتّّحدة 

ودبلوماسيّّة وناشطة

إنّّ الاحتياجات الأربعة  للأفراد، والصّّفات الثّّمانية الّّتي 
تشكّّل هذه الاحتياجات معًًا ، ثابتة في كلّّ أنحاء العالم. 

ومع ذلك، هناك اختلافات مهمّّة بين بعض الفئات 
وأنواع  القادة، والّّتي إذا مّّت فهمها  جيداًً، يمكن أن 
توجّّه القادة للعمل بشكل أكثر فعاليّّة في بيئاتهم.
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قادة مختلفون مع تباين طفيف في 
درجات التّّركيز على الأمل 

في حين أنّّ التّّسلسل العام للاحتياجات يظلّّ  ثابتاًً 
بغضّّ النّّظر عن نوع القائد، فإنّّ درجة التّّركيز على 

هذه الاحتياجات تختلف إلى حدّّ ما. القادة المؤثّّرون 
في الحياة "الشّّخصيّّة" للأفراد، مثل الأصدقاء 
وأفراد العائلة و الموجّّهين/الشّّركاء هم الأكثر 

جدارة بالثّّقة مقارنةًً بالقادة الآخرين. ومع ذلك، 
فإنّّهم يحتلّّون المرتبة الأدنى في تلبية الاحتياج إلى 
الأمل. في المقابل، يتميّّز  الزعماء الدّّينيّّون بتقديم 
التّّعاطف، لكنّّهم يحتلّّون مرتبة منخفضة في جانب 

تحقيق الاستقرار.

وفي حين تتشابه احتياجات ا الأفرادالأعزّّاء، أيّّ الأصدقاء 
وأفراد العائلة، فإنّّ احتياجاتهم من القادة في مكان 
العمل مختلفة. فنظرة الأفراد إلى قادة المؤسّّسات 

تختلف عن نظرتهم إلى المدراء والزّّملاء. 

على سبيل المثال، يُُظهر  الأفراد احتياجًًا أكبر للشّّعور 
بالأمل من جانب قادة المؤسّّسات )%64( مقارنة 

بالقادة الآخرين ضمن المؤسّّسة نفسها )مثل المدراء 
)%59( وزملاء العمل )%58((. بمعنى آخر، كلّّما كان 

القائد أعلى مرتبة داخل المؤسّّسة، زادت توقّّعات 
 الأفراد منه بتقديم الأمل والإلهام.

الرّّسم البياني الثّّالث

الاحتياجات الأربعة للأفراد — النّسبة المئويّة النّسبيّة للإشارات حسب نوع القائد
السّؤال: الآن، يرجى ذكر ثلاث كلمات تصف أفضل ما يسهم به هذا الشّخص في حياتك. )إجابة مفتوحة(

 الاستقرار  التّّعاطف   الثّّقة   الأمل 

حجم العيّنة الأساسيّة: 72,439 إجابة في 52 دولة وإقليم
ملاحظات: لم يتم ّعرض القيم التي تقلّ عن ٤%؛ ونظرًا إلى عمليّة التّقريب، قد لا يكون مجموع النّسب المئويّة مساويًا لـ 100%
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الأمل هو الاحتياج الأساسيّّ في كلّّ 
منطقة ودولة

احتياجات  الأفراد ثابتة على مستوى العالم.  ففي كل 
المناطق السّّت الرّّئيسيّّة الّّتي شملتها هذه الدّّراسة، 

يذكر الغالبيّّة الأمل أكثر من أيّّ صفة قياديّّة أخرى. 
ومع ذلك، هناك تفاوتات بين مختلف المناطق. 

فالأشخاص الّّذين استُُطلِِعت آراؤهم في أوروبا، على 
سبيل المثال، هم أقلّّ ميلًاً إلى ذكر الأمل في قادتهم 

المؤثّّرين )%53( مقارنة بمناطق مثل آسيا والمحيط 
الهادئ )59%(. 

في الدّّول الأوروبّّيّّة ذات الدّّخل المرتفع بشكل عام، 
يُُولي الأفراد أهمّّيّّة أكبر نسبيًًّا للثّّقة )%37( في القادة. 

في حين أنّّ الغالبيّّة العظمى من الأفراد في أمريكا 
تالّاينيّّة )%56( يبحثون عن الأمل في قادتهم، فإنّّ  ال

المنطقة تتميّّز  بالاحتياج المتزايد للأفراد فيها إلى 
التّّعاطف )%9(، ما يرتبط بزيادة احتمال اختيارهم  زعيماًًا 

دينيًًّا بصفته  الأكثر تأثيراًً إيجاباًًا في حياتهم. 

الرّّسم البياني الرّّابع

الاحتياجات الأربعة للأفراد — النّسبة المئويّة النّسبيّة للإشارات حسب المطنقة )المتوسّطات(
السّؤال: الآن، يرجى ذكر ثلاث كلمات تصف أفضل ما يسهم به هذا الشّخص في حياتك. )إجابة مفتوحة(

 الاستقرار  التّّعاطف   الثّّقة   الأمل 

آسيا والمحيط الهادئ: أستراليا، والصّين، والهند، وإندونيسيا، واليابان، وكوريا الجنوبيّة، وتايلاند، وفيتنام؛ أوروبا: ألبانيا، والبوسنة والهرسك، وبلغاريا، وفرنسا، وألمانيا، 
وإيطاليا، وبولندا، ورومانيا، والاتّحاد الرّوسي، وسلوفاكيا، وإسبانيا، والمملكة المتّحدة؛ أمريكا اللّّاتينيةّ: الأرجنتين، وبوليفيا، والبرازيل، وتشيلي، وكوستريكا، وجمهوريّة 

الدّومينيكان، والإكوادور، والسّلفادور، والمكسيك؛ الشّرق الأوسط وشمال أفريقيا: مصر، وإسرائيل، والأردن، ولبنان، والمغرب، والمملكة العربيّة السّعوديّة، ودولة 
فلسطين، وتركيا، والإمارات العربيّة المتّحدة؛ أمريكا الشّماليّة: كندا، والولايات المتّحدة؛ أفريقيا جنوب الصّحراء الكبرى: بنين، وبوتسوانا، وبوركينا فاسو، والكاميرون، 

وتشاد، وساحل العاج، وجمهوريّة الكونغو الدّيمقراطيّة، والغابون، ونيجيريا، وجنوب أفريقيا وتنزانيا، وتوغو
ملاحظة: نظرًا إلى عمليّة التّقريب، قد لا يكون مجموع النّسب المئويّة مساوياً لـ 100%

 الأمل هو  أيضاًً الاحتياج الأساسيّّ في جميع الدّّول الـ 
﻿52 الّّتي شملها الاستبيان، حيث تتراوح النّّسب بين 

ما يزيد قليلًاً عن أربعة من كلّّ عشر حالات في بلغاريا 
والأردن ولبنان إلى حالتين على الأقل من كلّّ ثلاثة في 

المملكة العربيّّة السّّعوديّّة وإندونيسيا ومصر.  وتظلّّ 
أهمّّيّّة الأمل ثابتة في كلّّ الدّّول ضمن فئات الدّّخل 

المختلفة الّّتي يحددّّها البنك الدّّوليّّ: وهو بالقدر نفسه 
من الأهمّّيّّة في 19 دولة ذات دخل مرتفع شملها هذا 
الاستبيان )بمتوسّّط %55( وكذلك في 17 دولة ذات 

دخل منخفض أو متوسّّط أدنى )بمتوسّّط 53%(. 

وجدير بالذّّكر أنّّ الدّّول نفسها الّّتي تركّّز بشكل أقلّّ على 
الأمل تميل إلى التّّركيز أكثر على الثّّقة. وفي معظم 

الحالات، يتصدّّر الأمل والثّّقة قائمة احتياجات التّّابعين، 
حيث يمثّّلان نحو %80 من الإجابات، وعندما يتزايد 

أحدهما، يتراجع الآخر نسبيًًّا. ولا توجد علاقة مماثلة بين 
التّّعاطف والاستقرار. 

| حقوق النّّشر © 2025 لشركة .Gallup, Inc. كل الحقوق محفوظة.

WGS_GlblLdrRpt_020525_hs_arEG

23



الرّّسم البياني الخامس

الاحتياجات الأربعة للأفراد — النّسبة المئويّة النّسبيّة للإشارات حسب الدّولة
السّؤال: الآن، يرجى ذكر ثلاث كلمات تصف أفضل ما يسهم به هذا الشّخص في حياتك. )إجابة مفتوحة(

 الاستقرار  التّّعاطف   الثّّقة   الأمل 

الاستقرار التّّعاطف الثّّقة الأمل الدّّولة

4 7 33 56 الإجمالي
3 3 22 72 مصر
8 7 20 66 إندونيسيا
4 5 26 66 السّّعودية
4 6 25 65 الغابون
5 5 25 65 نيجيريا
4 5 27 64 الهند
5 7 24 64 تنزانيا
4 4 29 64 الإمارات العربيّّة المتّّحدة
8 5 25 63 المكسيك
3 7 28 62 تايلاند
3 3 32 62 كوريا الجنوبيّّة
2 10 27 62 بوتسوانا
4 6 29 61 جنوب أفريقيا
6 7 27 60 الأرجنتين
4 3 33 60 البرازيل
4 5 31 60 إسرائيل
3 7 31 59 الصّّين
4 4 33 59 كندا
5 5 32 58 تركيا
4 10 29 57 تشاد
2 5 36 57 فرنسا
3 8 32 57 الولايات المتّّحدة
4 7 33 56 جمهوريّّة الكونغو الدّّيمقراطيّّة
4 9 32 55 السلفادور
5 4 36 55 الاتّّحاد الرّّوسي
5 4 36 55 أستراليا
4 14 27 55 كوستريكا
3 6 36 55 إيطاليا
2 6 37 55 البوسنة والهرسك
7 5 34 55 المملكة المتّّحدة
5 11 29 54 تشيلي
4 10 32 54 فيتنام
8 10 28 53 بولندا
4 3 40 53 ألبانيا
3 8 36 53 الكاميرون
3 10 34 53 توغو
7 12 28 52 إسبانيا
6 9 33 52 بوليفيا
3 13 33 51 جمهوريّّة الدّّومينيكان
5 12 32 51 الإكوادور

10 2 38 50 ألمانيا
9 4 38 49 دولة فلسطين
5 10 36 49 المغرب
4 10 38 49 ساحل العاج
3 9 40 48 بوركينا فاسو
3 7 43 48 رومانيا
4 7 41 47 سلوفاكيا
4 11 38 47 بنين
4 6 45 46 اليابان
8 5 42 45 بلغاريا
7 9 39 44 الأردن
6 12 41 41 لبنان

 

72

66

66

65

65

64

64

64

63

62

62

62

61

60

60

60

59

59

58

57

57

57

56

55

55

55

55

55

55

55

54

54

53

53

53

53

52

52

51

51

50

49

49

49

48

48

47

47

46

45

44

41

22

20

26

25

25

27

24

29

25

28

32

27

29

27

33

31

31

33

32

29

36

32

33

32

36

36

27

36

37

34

29

32

28

40

36

34

28

33

33

32

38

38

36

38

40

43

41

38

45

42

39

41

3

7

5

6

5

5

7

4

5

7

3

10

6

7

3

5

7

4

5

10

5

8

7

9

4

4

14

6

6

5

11

10

10

3

8

10

12

9

13

12

2

4

10

10

9

7

7

11

6

5

9

12

3

8

4

4

5

4

5

4

8

3

3

2

4

6

4

4

3

4

5

4

2

3

4

4

5

5

4

3

2

7

5

4

8

4

3

3

7

6

3

5

10

9

5

4

3

3

4

4

4

8

7

6

563374 �������

���
���������
����� ����

������
����
��
�	���
�����	�
��� ����� � ������� �������
�������
������
� ����	
�� ���� 
��������
��­���� ��	�
���	����
��������
�������
�� ����
��	 
�� ��
����
�����
��� ����� �������
� �����­�� ���� ������� � �������
���������
��� ���� ��� ����
��������
������� 
�������
������� �	�����
��� ����� �������
�����
��	���
��	���
�������

��������
����
�������
�������

���	��� ���� � �������
����� ��
�������
������ ����
������
����� ����
���� �	� ���
�������
�� �����
��	�

������
�������

����

�	��

حقوق النّّشر © 2025 لشركة .Gallup, Inc. كل الحقوق محفوظة.|

WGS_GlblLdrRpt_020525_hs_arEG

24



الشّّباب أكثر ميلًاً إلى البحث عن الأمل 
في القادة

هناك علاقة مباشرة بين عمر التّّابعين واحتياجاتهم. 
وبغضّّ النّّظر عن العمر، يبحث الأفراد بشكل عام عن 
الأمل في قائدهم، ولكنّّ الشّّباب أكثر ميلًاً إلى ذكر 

الأمل مقارنة بنظرائهم الأكبر سنًًا. لدى الأشخاص 
الّّذين تتراوح أعمارهم بين 18 و29 عامًًا، %57 من 

استطلاع Gallup العالميّّ هو الاستبيان الأكثر شمولًاً وانتشارًًا في العالم. يرتبط الاستبيان بأكثر من %98 من السّّكان البالغين في العالم من خلال استبيانات سنويّّة تمثيليّّة على المستوى  	9
 https://www.gallup.com/analytics/318875/global-research.aspx :الوطنيّّ، باستخدام مقاييس قابلة للمقارنة عبر مختلف الدّّول. يُُرجى زيارة الرّّابط للاطّّلاع على مزيد من المعلومات

 Wylie, H. (2021). Landmark intergenerational poll shows young people are 50% more likely than older generations to believe the world is becoming a better place — yet 	10
impatient for action on mounting crises [Press release]. UNICEF. https://www.unicef.org/eap/press-releases/children-and-young-people-headline-global-and-

local-events-world-childrens-day

الصّّفات المذكورة ارتبطت بالأمل، وهو تقريبًًا ضعف 
نسبة الصّّفات المرتبطة بالثّّقة )%32(. وتفضّّل كلّّ 

الفئات العمريّّة الأمل على الثّّقة، لكنّّ الفجوة تتقلّّص 
مع زيادة العمر. فمن بين أولئك الّّذين تبلغ أعمارهم 

75 عامًًا فأكثر، ذكر %52 منهم صفة مرتبطة بالأمل، 
في حين ذكر %36 منهم صفة مرتبطة بالثّّقة.

الرّّسم البياني الاّّسدس

الأهميّة النّسبيّة للأمل والثّقة حسب الفئة العمريّة
السّؤال: الآن، يرجى ذكر ثلاث كلمات تصف أفضل ما يسهم به هذا الشّخص في حياتك. )إجابة مفتوحة(

نسبة الأفراد الّذين ذكروا الصّفات المرتبطة بكلّ احتياج

 الثّّقة  الأمل 

ملاحظة: تم استبعاد المشاركين الّذين تتراوح أعمارهم بين 15 و17 عامًا في الدّول والأقاليم الّتي تمّ فيها جمع البيانات عبر استطلاع Gallup العالمي من هذا الرّسم البياني 
ولكن تمّ تضمينهم في الإحصائيّة الإجماليّة.

وقد يعود سبب ذلك إلى أنّّ الشّّباب أمامهم حياة 
أطول مقارنة بكبار السّّنّّ، ما يجعلهم يبحثون عن مزيد 
من الإلهام للمستقبل. بينما يمتلك كبار السّّنّّ خبرات 
حيايّّتة أكبر، ما يدفعهم إلى البحث عن قادة يمكنهم 

الوثوق بهم في اتّّخاذ القرارات. وتتوافق هذه الأنماط 
 .Gallup حسب العمر مع أبحاث أخرى أجرتها

وجدت Gallup9 أنّّه على المستوى العالميّّ يميل 
الأشخاص الّّذين تتراوح أعمارهم بين 15 و29 عامًًا 
إلى تقييم حياتهم بعد خمس سنوات بدرجة أعلى 

ويعبّّرون عن تفاؤل أكبر بشأن مستويات معيشتهم 
في المستقبل مقارنةًً بمن تتراوح أعمارهم بين 30 
و49 عامًًا أو من تبلغ أعمارهم 50 عامًًا فأكثر. كما 
أظهرت أبحاث Gallup الّّتي أُُجريت دوليًًّا بالتّّعاون 

مع اليونيسف أنّّ الشّّباب أكثر ميلًاً بنسبة %50 من 
كبار السّّنّّ للاعتقاد بأنّّ العالم يصبح  مكاناًً أفضل مع 

تقدّّم الأجيال.10
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العلاقة بين الرّّفاهيّّة واحتياجات التّّابعين
تقيس Gallup مستوى رضا الأفراد عن حياتهم من 

خلال الطّّلب  منهم تخيّّل سلّّم، تمثّّل الدّّرجة السّّفلى 
منه أسوأ حياة ممكنة، بينما تمثّّل  الدّّرجة العليا منه 

أفضل حياة ممكنة. يتمّّ ترقيم درجات هذا السّّلّّم 
من  صفر  إلى 10، استنادًًا إلى مقياس كانتريل للتّّحديد 

الذّّايّّت للازدهار.11 ثم يُُطلب  من الأفراد تقييم وضعهم 
الحاليّّ على هذا السّّلّّم، والدّّرجة الّّتي يتوقّّعون أن 

يصلوا إليها بعد خمس سنوات. تصنّّف Gallup الأفراد 
الّّذين يقيّّمون حياتهم الحاليّّة بـ "7" أو أعلى، وحياتهم 

المستقبليّّة بعد خمس سنوات بـ "8" أو أعلى على 
أنّّهم يعيشون حياة مزدهرة. أما من يقيّّمون حياتهم 

الرّّاهنة والمستقبليّّة بعد خمس سنوات بـ "4" أو 
أقلّّ، فيُُصنّّفون على أنّّهم يعيشون معاناة. في حين 
أنّّ أولئك الّّذين لا يعيشون حياة مزدهرة أو معاناة، 

فيصنّّفون على أنّّهم يكافحون في حياتهم.

تُُظهر هذه الدّّراسة 
وجود علاقة واضحة 

بين تقييم الفرد لجودة 
حياته ووجود قادة 
إيجابيّّين في حياته.

.Cantril, H. (1965).  The pattern of human concerns. Rutgers University Press 	11

من بين الأشخاص الّّذين لا يربطون الأمل بالقائد الّّذي 
يذكرونه، يُُصنّّف %33 منهم على أنّّهم يعيشون حياة 

مزدهرة و%9 على أنّّهم يعيشون معاناة. 

وبمجرّّد تلبية الاحتياج إلى الأمل، ترتفع نسبة الأفراد 
الّّذين يعيشون حياة مزدهرة إلى %38 وتنخفض نسبة 

الأشخاص الّّذين يعيشون معاناة إلى %6. ويشير 
ارتفاع نسبة الاحتياج إلى الأمل إلى وجود علاقة مع 

انخفاض المعاناة. 

الثّّقة  هي ثاني أكثر الاحتياجات  انتشاراًً )%33( لكن 
يبدو أنّّ لها  دوراًً  إضافياًً.  فالأفراد الّّذين لديهم قائد 

يثقون به ويبعث على الأمل قد يعيشون حياة مزدهرة 
 أو حياة معاناة تماماًً مثل أولئك الّّذين يتبعون   قائداًً 

يبعث على الأمل فقط. ومع ذلك، عندما يقترن الأمل 
بالثّّقة إضافة إلى الاستقرار أو التّّعاطف، ترتفع معدلات 

الازدهار مرّّة أخرى ) بنسب %43 و%39 على التّّوالي(، 
بينما تنخفض معدّّلات المعاناة ) بنسب %4 و4% 

على التّّوالي(. 

وتزداد المعاناة مع انخفاض الأمل، وعلى الرّّغم من 
أنّّ المعاناة نادرة نسبيًًّا، فإنّّها تقلّّ مع تلبية مزيد 

من احتياجات  الأفراد وهذا الأمر له أهمّّيّّة خاصّّةًً في 
الدّّول ذات الدّّخل المنخفض حيث تكون المعاناة  أكبر 
ويحتاج الأفراد إلى الأمل لرؤية مستقبل أفضل ومن 

ثََمّّ تخفيف معاناتهم. وعلى الرّّغم من انخفاض معدّّل 
المعاناة الأساسيّّ، فإنّّ تراجع المعاناة   له دلالة كبيرة، 

حيث تحمل الاختلافات الصّّغيرة في  المعاناة تأثيراًً كبيراًً 
في  حياة الأشخاص الّّذين يختبرونها.
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الرّّسم البياني السّّابع

العلاقة بين صفات القيادة المذكورة وتقييم جودة الحياة
%  الكفاح  %  المعاناة   % الازدهار 

ملاحظة: نظرًا إلى عمليّة التّقريب، قد لا يكون مجموع النّسب المئويّة مساويًا لـ 100%

إنّّ عمر الشّّخص ومكان إقامته في العالم وكيفيّّة 
تقييمه لحياته كلّّها عوامل ترتبط بما يحتاج إليه من 

قادته وما يجعلهم  جيدين في اعتقاده. 

 ومع ذلك، تبقى أهمّّ صفة يبحث عنها   الأفراد في 
قادتهم— الأمل — صفة عالميّّة في هذا العالم حتى 

في ظلّّ التّّغيّّرات السّّريعة والاضطّّرابات المتزايدة. 
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 القسم الثّّالث:

دليل القيادة الجيدة
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إنّّ وتيرة التّّغيّّر 
السّّريعة في العالم 
لها تداعيات كبيرة 

على القادة الحاليّّين 
وقادة المستقبل.

في مكان العمل، تفرض مستويات الإجهاد المتزايدة 
بين الموظّّفين، والتّّقدّّم السّّريع في الذّّكاء الاصطناعيّّ، 

والتّّحوّّل الرّّقميّّ، والعوامل المؤثّّرة المتغيّّرة 
المتعلقّّة بالعمل الهجين مطالب جديدة على القادة 

 والأفراد الذين يقودونهم على حدّّ سواء. أمّّا على 
مستوى المجتمع الأوسع، فإنّّ التّّغيّّرات السّّريعة في 

المناخ وغياب اليقين الجيوسياسيّّ بشكل متزايد يدفع 
القادة إلى اتّّخاذ قرارات صعبة. 
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ولمواجهة تحدّّيات العصر المتغيّّرة، يجب على القادة أن يكونوا على دراية بثلاثة أمور أساسيّّة لتحقيق النّّجاح.

معرفة احتياجات الأفراد .1	
الشّّخص الّّذي لا يتبعه أحد ليس  قائداًً. كلّّ تصرفّّات 

القادة تنعكس على من يتبعونهم، وأفضل القادة هم 
الّّذين يعملون بشكل يراعي  احتياجات الأفراد الذين 
يقودونهم. لكن لتحقيق ذلك، يجب عليهم معرفة 
الاحتياجات وبذل كلّّ ما في وسعهم لتلبيتها. وإذا 

فشلوا في ذلك، قد يخسرونت ابعيهم. 

أثبت بحث Gallup أن ما يحتاج إليه  الأفراد من قادتهم 
يظلّّ ثابتًًا بشكل عام عبر الزّّمن وفي مختلف الدّّول. 

يحتاج  الأفراد إلى الشّّعور بالأمل والتّّلّّطع إلى 
المستقبل. كما يمكن للقادة أن يؤدّّوا  دوراًً فعّّالًاً 
في تعزيز الشّّعور بالأمل من خلال المبادرة بإحداث 

التّّغيير بدلًاً من مجرّّد الاستجابة له. والأهمّّ من ذلك، 
الأمل هو الاعتقاد بأنّّ المستقبل سيكون أفضل من 

الحاضر ويشعر الأفراد أنّّهم قادرون على تحقيقه. وإذا 
لم يتمكّّن القائد من تعزيز الشّّعور بالأمل ومساعدة 

الآخرين على رؤية الطّّريق نحو المستقبل، فعلى الأرجح 
لن يقوم أحد غيره بهذا الدّّور. 

يحتاج  الأفراد إلى  الشعور بالثقة بأنّّ قادتهم يمكنهم 
الوفاء بوعودهم والتّّصرّّف بنزاهة. الثّّقة هي أساس 

العلاقات الإنسانيّّة؛ فالأفراد قادرون على التّّعاون 
بشكل أكثر فعاليّّة نحو تحقيق الأهداف المشتركة 
عندما تكون الثّّقة موجودة. يحتاج  الأفراد  أيضاًً إلى 

الشّّعور بأنّّ قادتهم يتعاطفون معهم ويهتمّّون 
لأمرهم. وأخيرًًا، يحتاجون إلى الشّّعور بالاستقرار من 

قادتهم، أيّّ يوجد شخص يمكن الاعتماد عليه في 
أوقات الحاجة ويتمسّّك بقيم ثابتة قويّّة.

على الرّّغم من أن تسلسل الاحتياجات الأربعة  للأفراد 
ثابت، فإنّّ درجة التّّركيز على الاحتياجات المتنوّّعة تختلف 
بناءًً على نوع القائد وطبيعة  الفرد، مثل عمره أو الدّّولة 

الّّتي يعيش فيها. وتشير  المتطلّّبات الهائلة للأمل 
والثّّقة، على وجه الخصوص، إلى الاحتياجات الأساسيّّة 

في الطّّبيعة البشريّّة. 

عندما يتمّّكن القادة من تلبية هذه الاحتياجات،   يتعزّّز 
شعور الأفراد باعتبارهم مصادر تأثير إيجابيّّ في  حياتهم 

ما يعزّّز العلاقة بين  الفرد والقائد. فكلّّما لبّّى القائد 
المزيد من هذه الاحتياجات، على سبيل المثال، توفير 

صفات الأمل والثّّقة والتّّعاطف معًًا بدلًاً من الاكتفاء 
بصفة واحدة فقط، زاد تأثيره الإيجابيّّ  في الأفراد الذين 
يقودهم. ومع ذلك، لا يمتلك جميع القادة بطبيعتهم 
هذه الاحتياجات القياديّّة الرّّئيسيةّّ الأربعة. هذا وفهم 

احتياجات  الأفراد لا يشكّّل إلّاّ  جزءاًً  واحداًً، وإن كان  جزءاًً 
 مهماًً، من مقوّّمات القائد  الجيد.

»القائد الحقيقيّّ يرى العظمة في الآخرين. 
ولا يمكنه أن يكون قائداًً ناجحاًً إذا 

انحصرت فكيره في ذاته فقط.«
— مايا أنجيلو

كاتبة مذكّّرات، وشاعرة، وناشطة أمريكيّّة
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معرفة الذّات.2	
لا يمكن للقادة تلبية احتياجات تابعيهم إذا لم يكونوا 

على دراية حقيقيّّة بأنفسهم أوّّلًاً. فالقادة  الجيدون 
يعملون على تطوير نقاط قوّّتهم الفطريّّة واستثمارها 

لتأدية أدوارهم بشكل فعال. إنّّ فهم المواهب 
الطّّبيعيّّة للفرد وصقلها لتتحوّّل إلى نقاط قوّّة من خلال 

المعرفة والمهارة يمكن أن يفتح آفاقًًا فريدة للقيادة 
والاستفادة القصوى من الأمور التي يتقنونها.12 

لا يوجد قائد مثاليّّ. فجميع القادة لديهم نقاط 
قوّّة ونقاط ضعف وأساليب في القيادة تعتمد على 

مواهبهم الفطريّّة  والحدود الحيايّّتة.13 ومع ذلك، 
تظهر المشكلات عندما يعتقد القادة أنّّهم بحاجة إلى 
محاكاة قادة آخرين يعجبون بهم تتماماًً.شغل كثير من 

 Clifton, D. O., & Harter, J. K. (2003).  Investing in strengths.  In K. S. Cameron, J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.), Positive organizational 	12
scholarship:  Foundations of a new discipline.  Berrett-Koehler.

Gallup, Inc. (2008). Strengths based leadership:  Great leaders, teams, and why people follow.  Simon and Schuster. 	13

القادة بقضاء معظم وقتهم في تطوير نقاط ضعفهم 
الفطريّّة بدلًاً من تعزيز نقاط قوّّتهم للتّّعويض عنها. أما 

القادة الأكفّّاء فإنّّهم يتبعون  نهجاًً مغايراًً، فيبتعدون 
عن الطّّريقة التّّقليديّّة ويركزّّون بدلًاً من ذلك على ما 

يجيدون بفطرتهم الطّّبيعيّّة. 

ي بهدف القيادة بشكل فعّّال، يتعيّّن على القادة 
الاستناد  في قراراتهم وأفعالهم على نقاط قوّّتهم 
الفطريّّة مع التّّفكير في كيفيّّة استثمار هذه القوى 
في اللّّحظات المناسبة للحصول على أفضل النّّتائج. 

فالقيادة المعتمدة على نقاط القوّّة تساعد على بناء 
ممارسات مستدامة وعالية الأداء تبرز أفضل ما في 

القادة وتابعيهم على حدّّ سواء. 

كما قال الرّّاحل دون كليفتون، الرّّئيس التنفيذيّّ السّّابق لشركة Gallup ومؤسّّس علم 
النّّفس القائم على نقاط القوّّة: 

»يجب على القائد معرفة نقاط قوّّته كما يعرف 
النّّجّّار أدواته، أو كما يعرف الطّّبيب الأجهزة المتاحة 

له. ما يميّّز القادة العظماء هو معرفتهم بنقاط 
قوّّتهم حقّّ المعرفة، وقدرتهم على استخدام 

القوّّة المناسبة في الوقت المناسب.« 
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معرفة متطلّبات الدّور .3	
يتمتّع القادة النّاجحون بفهم عميق لمتطلّبات دورهم 

القياديّ المحدّد والتوّقّعات المرتبطة به. وبعد أن 
يتعرف القادة على ما يحتاج إليه الأفرادأنفسهم من 

خلال نقاط قوّتهم الفطريّة، عليهم أن يتعلّموا أفضل 
السّبل لتطبيق نقاط القوّة هذه لتلبية التّوقّعات من 

دورهم.

إن احتياجات الأفراد هي جزء من هذه التّوقّعات، 
لكن هناك توقّعات أخرى تتجاوزها، مثل تقديم قيمة 
للمساهمين في الأعمال التّجاريّة أو رعاية الأسرة أو 

ممارسة الدّبلوماسيّة الدّوليّة في الحكومات.

أظهرت دراسة أخرى 
أجرتها Gallup شملت 

أكثر من 550 دوراً 
اً و360 كفاءة  وظيفي

ة فريدة، أنّ  وظيفيّ
القادة هم من يحدّدون 
الهدف ويحفّزون الأداء 

في مؤسّساتهم. فهم 
يجمعون فرقاً متعددة 
الة. ويتّخذون قرارات فعّ

يحقّق أفضل القادة النّجاح، على الرّغم من تنوّع الأدوار 
والمؤسّسات والقطاعات، من خلال التّركيز على 

السّلوكيّات في إطار سبعة توقعّات:

الأفراد

بناء العلاقات وتوطيد الرّوابط مع الآخرين 1	
وتبادل الأفكار وتحقيق الأهداف وبناء الثّقة.

تطوير الأفراد ومساعدتهم على تحسين 2	
أدائهم من خلال تحديد توقّعات واضحة 

وتشجيعهم ووتوجيههم.

الغرض

إلهام الآخرين من خلال الإيجابيّة والرّؤية 3	
والثّقة والتّقدير.

التّواصل بوضوح عن طريق مشاركة 4	
المعلومات بشكل مختصر يخدم غرضًا واضحًا، 

مع إظهار الاستعداد الدّائم للاستماع.

القرارات

قيادة التّغيير وبذل الجهود لتكييف العمل 5	
الّذي يتماشى مع الرّؤية الجديدة.

التّفكير النّقديّ في المعلومات، والسّعي إلى 6	
حلّ المشكلات.

الأداء

تعزيز المساءلة من خلال تحمّل المسؤوليّة عن 7	
الأداء الشخصيّ وأداء الآخرين.
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تتداخل العديد من هذه السّّلوكيات الّّتي ينتهجها القادة 
التّّنظيميّّون النّّاجحون بشكل وثيق مع ما يتوقعه 

التّّابعون من القادة الأكثر إيجابيّّة و وتأثيراًً في حياتهم 
اليوميّّة. فإلهام الآخرين وقيادة التّّغيير كلاهما يلبّّيان 
الاحتياج إلى الأمل.  وبناء العلاقات والتّّواصل بوضوح 

يشكّّلان أسس الاحتياج إلى الثّّقة بين القادة وتالأفراد 
الذين يقودونهم.كما أنّّ تطوير الأفراد وتشجيعهم 

يمكن أن يُُعبّّر عن تعاطف عميق. ويعزّّز التّّفكير 
النّّقديّّ وترسيخ المساءلة الشّّعور بالاستقرار من 

خلال الشّّفافيّّة.

ستتجلّّى سلوكيّّات القيادة السّّبعة هذه بطرق مختلفة 
بناءًً على الدّّور القياديّّ المحدّّد المعنيّّ. 

وإن قارنّّا دراسات Gallup حول احتياجاتالأفراداال﻿الأفر
ادالتّّوقّّعات السّّبعة من القادة التّّنظيميّّين النّّاجحين، 

سنجد أنّّها تتقاطع بشكل كبير ، حيث تتناول القيادة 
من منظورين متعاكسين،  بشكل تصاعديّّ أيّّمن منظور 

 الأفراد وبشكل تنازليّّ أيّّ من منظور القادة  الجيدين 
أنفسهم. ويوضّّح هذا التّّقاطع أهمّّيّّة أن يدرك القادة 

فعليًًّا  احتياجات الأفراد. وينطبق هذا بشكل خاص 
في أوقات غياب اليقين أو التّّغيير. ومن خلال البدء 
بمعرفة أنفسهم، سيتمكّّن القادة من تطبيق نقاط 

قوّّتهم بفعاليّّة لتلبية  احتياجات الأفراد  وفقاًًلهذه 
التّّوقّّعات السّّبعة.

كلّّما تمكّّن القادة من منح الأفراد الذين يقودونهم 
الأمل والثّّقة والتّّعاطف والاستقرار من خلال الاعتماد 

على نقاط قوّّتهم الفريدة وتطبيقها بما يتناسب 
مع متطلّّبات دورهم، زادت فرص نجاحهم.

| حقوق النّّشر © 2025 لشركة .Gallup, Inc. كل الحقوق محفوظة.

WGS_GlblLdrRpt_020525_hs_arEG

33



الخاتمة
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يواجه القادة اليوم الكثير 
من التّّحدّّيات والفرص. 

يمكن للقادة الأكثر  تأثيراًً في حياة الأفراد، بغضّّ النّّظر عن مكان 
إقامتهم أو هويّّتهم، مواجهة التّّحدّّيات واغتنام الفرص مباشرةًً 
من خلال تجسيد أربع صفات أساسيّّة: الأمل والثّّقة والتّّعاطف 

والاستقرار. ومن بين هذه الصّّفات، فإنّّ الأمل والثّّقة هما الرّّكيزتان 
الأساسيّّتان الّّتي يبحث عنهما الأفراد في قادتهم. 

وعلى الرّّغم من أنّّ هذه الصّّفات الأربع هي صفات عالميّّة، فإنّّ 
هناك اختلافات بينها. فالاحتياج إلى الأمل لدى الشّّباب يتجاوز 

احتياجهم إلى الثّّقة. والأمر سيّّان بالنّّسبة للقادة التّّنظيميّّين، حيث 
يبرز الاحتياج إلى الأمل بدرجة أكبر مقارنةًً بأنواع القادة الآخرين الّّذين 

يؤثرّّون في حياة الأفراد. 

»الابتكار هو ما يميّّز القائد عن التّّابع.«
— ستيف جوبز

رجل أعمال أمريكيّّ، ومخترع، ومستثمر

تقدّّم أبحاث Gallup حول احتياجات الأفراد مخطّّط عمل إلى القادة 
الحاليّّين والمستقبليّّين.  ففي عالم يشهد تطوّّرات تكنولوجيّّة 

متسارعة  وترابطاًً عالمياًً متزايداًً، تزداد أهمّّيّّة القدرة على التكيّّف 
والاستجابة للتّّحدّّيات الجديدة أكثر من أيّّ وقت مضى. والقادة 

الّّذين يضعون الاحتياجات الأربعة  للأفراد في صميم قراراتهم 
سيبرزون بمثابة الأقدر على إحداث تأثير إيجابيّّ في العالم.
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المنهجيّّة
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أ: تغطية الدّّول
تجمع هذه الدّّراسة  البيانات من مصدرين: مّّت إجراء استبيان الكترونيّّ اختياريّّ 

في 25 دولة، في حين مّّت استخدام منهجيّّة المقابلات الشّّخصيّّة كجزء من 
استطلاع Gallup العالميّّ في 70 دولة. وفي وقت إعداد هذا التّّقرير، كانت 

البيانات النّّهائيّّة متوفّّرة لـ 27 دولة من أصل هذه الدّّول الـ 70. وبدمج 
هذه الدّّول الـ 27 مع الدّّول الـ 25 الّّتي شملتها الاستبيانات  الإلكترونية، مّّت 

الحصول على بيانات نهائيّّة من 52 دولة. ومّّت توفير الاستبيان، الّّذي غطّّى 52 
دولة، في 30 لغّّة مختلفة.

الجدول الثّّاني

قائمة الدّّول
اسم الدّّولة

ألبانيا 
الأرجنتين*
أستراليا*

بنين 
بوليفيا

البوسنة والهرسك 
بوتسوانا 

البرازيل*
بلغاريا

بوركينا فاسو
الكاميرون 

كندا*
تشاد

تشيلي 
الصّّين*

كوستريكا 
ساحل العاج

جمهوريّّة الكونغو 
الدّّيمقراطيّّة 

اسم الدّّولة

جمهوريّّة الدّّومينيكان 
الإكوادور 

مصر*
السّّلفادور

فرنسا*
الغابون
ألمانيا*
الهند*

إندونيسيا*
إسرائيل 
إيطاليا*
اليابان*
الأردن
لبنان

المكسيك*
المغرب
نيجيريا*
بولندا*

اسم الدّّولة

رومانيا 
الاتّّحاد الرّّوسي*
المملكة العربيّّة 

السّّعوديّّة*
سلوفاكيا 

جنوب  أفريقيا*
كوريا الجنوبيّّة*

إسبانيا*
دولة فلسطين

تنزانيا 
تايلاند*

توغو 
تركيا*

الإمارات العربيّّة 
المتّّحدة*

المملكة المتّّحدة*
الولايات المتّّحدة*

فيتنام 

ملاحظة: * تشير إلى الدّّول الّّتي مّّت فيها جمع البيانات من خلال عيّّنات  إلكترونية تعتمد على المشاركة الاختياريّّة.
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ب. تغطية العيّّنات
شملت المقابلات الإلكترونيّّة بالغين تبلغ أعمارهم 
﻿18 عامًًا فأكثر من أعضاء في لجان تجاريّّة، في حين 

شملت المقابلات الشّّخصيّّة  أفراداًً تبلغ أعمارهم 15 
عامًًا فأكثر.  ومّّت تصميم كلّّ العيّّنات الشّّخصيّّة لتكون 

ممثّّلة للسّّكان على المستوى الوطني، بينما مّّت إعداد 
عيّّنات المشاركة الاختياريّّة لتكون ممثّّلة للسّّكان 

المواطنين من حيث التّّركيبة السّّكانية الرّّئيسيّّة مثل 
العمر والنّّوع الاجتماعي والتّّعليم والمنطقة الجغرافيّّة 

باستخدام نظام الحصص. 

بلغ حجم العيّّنة في كلّّ دولة 1,000 مشارك. كان 
هامش الخطأ في الـ 25 دولة الّّتي أجريت فيها 

الاستبيانات الإلكترونيّّة ±4 نقاط مئويّّة، بينما تراوح 
هامش الخطأ في الدّّول التي مّّتت فيها المقابلات 

شخصيًًّا بين ±﻿3 و±﻿5 نقاط مئويّّة. ويراعي هامش الخطأ 
تأثير ترجيح البيانات. إضافة إلى أخطاء العيّّنة، يمكن أن 

تسهم صياغة الأسئلة والتّّحديات العمليّّة أثناء إجراء 
الاستبيانات في حدوث أخطاء أخرى.

ج. تحديد الاحتياجات الأربعة للتّّابعين
مّّتت ترجمة كلّّ الإجابات عن السّّؤال "الآن، يُُرجى 

ذكر ثلاث كلمات تصف بشكل أفضل إسهامات هذا 
الشّّخص في حياتك" إلى اللّّغة الإنجليزيّّة ومراجعتها 
للتّّأكّّد من اكتمالها ووضوح معناها. ثم مّّت تنظيف 

البيانات بحذف الإجابات الّّتي تضمّّنت عبارات مثل "لا 
أحد" و"لا يوجد قائد" و"نفسي" و"ليس لديّّ قائد 
أتطلّّع إليه" وغيرها من الرّّدود المشابهة. كما مّّت 

استبعاد الإجابات الّّتي لا معنى لها أو غير المنطقيّّة أو 
غير ذات الصّّلة أو الفارغة عند وصف القائد أو إحدى 

الصّّفات على الأقل نظرًًا إلى عدم تقديمها معلومات 
قابلة للتّّحليل. وقد أسفر عن ذلكت قليص الإجابات 

بنسبة تتراوح بين 10 و%30 حسب الدّّولة. 

بعد ذلك، مّّت تحليل البيانات الخاصّّة بالقائد بناءًً على 
تكرار الكلمات وتصنيفها إلى 12 فئة رئيسيّّة. كما 
خضعت بيانات الصّّفات لتحليل مماثل لاستخلاص 

الأنماط الفريدة،  بدءاًً من التّّصنيفات المحدودة للغاية 
ثمّّ دمج الأنماط المتشابهة في مراحل متعدّّدة 

للتّّوصّّل إلى أربعة أنماط شاملة. وقد تحقّّق ذلك 
باستخدام مزيج من أدوات نمذجة الموضوعات 

واستفسارات الذّّكاء الاصطناعي الموجّّهة.   وكان 
التحليل بطبيعته تحليلًاً  نوعياًً بشكل أساسي وتناول 
التوصيفات المفتوحة للصّّفات وفقًًا للسياق الذي 

وصف فيه المشارك في الاستبيان القائد ذي التأثير 
الإيجابي الأكبر في حياته. وبالتالي، قد يستخدم مختلف 

المشاركين مصطلحات مماثلة لوصف الصّّفات ولكن 
يتم تفسيرها بشكل مختلف بناءًً على التوصيفات 

المقدّّمة والسياق المحدّّد. ومّّت إجراء النُُهج الخاصّّة 
بنمذجة الموضوعات واستفسارات الذّّكاء الاصطناعي 

الموجّّهة بشكل مستقل وجرى استخلاص مجموعات 
مماثلة من الأنماط.

وتشمل أمثلة الصّّفات المرتبطة بكلّّ احتياج ما يلي:

الأمل: الحب والسّعادة والثّقة والمساعدة 1	
والفرح والخير والإيمان والذّكاء والعمل والحكمة 

والتّعليم والأمل والقوّة والتّناغم والرّفقة 
والإرشاد والحياة والمشورة والتّحفيز والأمان 

والشّجاعة والقيمة والحماية والصّلابة والنّصيحة 
والشّجاعة والقيادة والإيجابيّة والصّحّة والاهتمام 

والامتنان والاجتهاد

الثّقة: الرّعاية والبهجة والاهتمام والعائلة 2	
والصّداقة واللّطف والصّدق والنّزاهة والطّيبة 

والمحبّة والإيجابيّة والموثوقيّة والاحترام 
والمسؤوليّة والأمان والإخلاص والدّعم والحنان 

والثّقة والتّفاهم والقيم وجودة الحياة

التّعاطف: السّلام والصّبر والتّوازن والهدوء 3	
والرّفق والتّعاطف والكرم والنّعمة والتوجيه 

والولاء والرّحمة والتّضرّع والتّضحية 
والتّسامح والطمأنينة

الاستقرار: المسؤوليّة والاستقرار والهدوء 4	
والموثوقيّة والانضباط والذّكاء والموطن 

والفطنة والضّمان والطّاعة والنّظام 
والمثابرة والجدّيّة والانضباط الذّاتي والرّصانة 

والوصاية والسّلطة
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نبذة عن شركة 
Gallup

تقدّّم Gallup التّّحليلات والمشورة لمساعدة القادة والمؤسّّسات على 
حل مشكلاتهم الأكثر إلحاحًًا. وبفضل خبرتها الّّتي تمتدّّ لأكثر من 85 عامًًا 
وانتشارها العالميّّ الواسع، تتمتّّع Gallup بمعرفة عميقة في تصرّّفات 
الموظّّفين  والمتعاملين والطّّلاب والمواطنين وسلوكيّّاتهم تتفوّّق بها 

على أي مؤسّّسة أخرى في العالم.
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